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Gerenciamento da Demanda de Viagens (TDM)

Influenciar o
comportamento das
pessoas Nos
deslocamentos diarios.
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e Motivagao

e |Informacao
e Regulacao

e Mecanismos de
cobranca
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Custo de implementacao

Gerenciamento da Demanda de Viagens (TDM)

$A Pedagios urbanos

Wayfinding e informacao para
pedestres

Bicicletas publicas

Campanhas de
sensibilizacdo

Informagado online do

transito
Compartilhamento de carros
Gest3o de Informagdo do transito
estacionamento
Caronas Cartdes inteligentes
Teletrabalho
Planos empresariais de Planos pessoais
transporte de transporte
Planos de deslocamento nas escolas Subisidios de
e universidades transporte
Eco-condugdo e veiculos com baixa
emissdo de carbono
Empurrar/Severas Tipo de medida Puxar/Amenas
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Gerenciamento da Demanda de Viagens (TDM)

Porcentagem de reducao de viagens em carro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pedagios urbanos*

Planos de deslocamento nas escolas e universidades***
Planos pessonalizados de transporte** |

Campanhas de sensibiliza¢do

*** “The effectiveness of soft transport policy measures: A critical assessment of empirical evidence” G Moser and S. Bamberg
** “The effects of smarter choice programmes in sustainable travel towns” Department for Transport.
* Baseado nos programa de pedagio urbano Estocolmo e Londres.
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Estudo de caso
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Londres — Oxford Street

e 200 milhdes de
visitantes/ano

o f£4.7bilhdes
(R$172bilhes)
gastos/ano

o 89% dos empregados
usam o metro
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Londres — Oxford Street — Impacto na rede metroferroviaria

e Alta demanda nas linhas de
metro e estacdes

e Infraestrutura de 150 anos

e Altos custos de reforma

- ”“ ) ,,_,;".-. S = ‘ e Impacto no sistema (Victoria

ClRCUS STAT 'ON . Line e Central Line)

e Mais demanda com as
Olimpiadas de Londres 2012
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Medida de GDV: Londres Legivel

e Programa piloto: Sistema
de informacao e
navegacao para pedestres

e Natal de 2007

e |Iniciativa do TfL (Transport
for London)

e 123 pontos (Oxford Street,
Regent Street e Bond
Street)
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Medida de GDV: Londres Legivel

Resultados:

Reduc¢ao de 16% nos
tempos de deslocamento
a pé

e Em média 40 usuarios por
totem por hora

e De 2.400 pessoas
entrevistadas; 85%
acharam facil de usar

e 90% pediram fazer o
projeto em outras areas
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Londres Legivel - Olimpiadas

e Transport for London Seaccn Saarch
i L avel Getri i I I 'uﬂ‘ ; &
e :‘?u lm:: Tickets Rood ucers | Corporate. | mm"

m Journey Planner J§ 2 3 | English ¢ Go

ALY uk 10 your weldls

Large 1Nt yersoo

Your Joumay detalls Your travel preferances Save
See also From Moo Tue | Sirest Public transport  Cypclog & Wakong
Ul traval nems
» Manned weeks Enter start location 9 1 nood step froe accuss...
+ Timetablen
QLS Peed Station or e8| [to _ Tram the street v the plstform
: " from sireut to the train, bus, efe.
I can use sscalatory but not stuirs
To Tube | Sueat [ can use stars but set escolators

Enter end location &) 1 have nn mobility requiremens

Station Of Mop In. | Lunden T prefer...
(&) The fastest routes
Ge va (opbunal) Routes with the lesst changes
s UBISD  UBI4D CUEE == == » VIEW OETAlls >>

8 08:37 08:49 00:12 » View detalls >>

9 08:42 08:49 00:07 S

Planned engineering works are taking place

+ View details >>

10 08:42 08:54 00:12 = » View details >>

11 0o:04 R » View details >>

Earliest | Earlier | Later | Latest

= steer davies gleave

VIEW ALL >>

Experiéncia Internacionalem TDM

Expansdo do projeto para
outras zonas como uma
medida principal de GDV
para as Olimpiadas Londres
2012

e 1.300 totens

e 6 milhdes de mapas
distribuidos em 11
estacOes chaves e duas
areas esportivas

e Journey planner - online

e 30% da populagao mudou
seu comportamento
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Quais foram os fatores de sucesso?
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Fatores de sucesso — 1. Entender a demanda
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87% dos visitantes
deslocavam-se a pé

40% s6 usavam ruas
principais
Uso de mapa do metrd

como referéncia (45%),
internet (20%), livros (9%).
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Fatores de sucesso — 2. Analisar a oferta

Walkable Tube Map

sty e Oyster card — diferenca
bt . principal é que registra as
entradas e as saidas do
sistema

e 50% viagens de 6nibus
menos de 2km

e 5% das viagens no metro
menos de 800m (10min
caminhando)

e 109 das viagens entre
estacoes de metro6 sao
mais rapidos a pé

The Yellow book, Transport for London
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Fatores de sucesso — 2. Analisar a oferta
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Fatores de sucesso — 3. Atender as necessidades das pessoas

e Informacdoclarae
consistente

e Referéncia da pessoa
observando o mapa

e Baseadaemtempo(5e
15min) de deslocamento e
nao em distancia

e Distancia entre pontos de
decisao de 400m
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Londres Legivel - Beneficios

Sociedade

Seguranca

Comercio

Médio Ambiente

= steer davies gleave

T:The Ye||0\A; book, Transport for Londq

Experiéncia Internacionalem TDM

Transporte

v" Diminuicdo

significativa nos
congestionamentos
na rede
metroferroviaria
Economia em custos
de reformas
Eliminacao de
impactos para
usuarios

v" Aumento significativo

na qualidade do
servico e a imagem da
rede
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Outros projetos similares
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Sistema de Wayfinding - Bogota
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RENUNCIA: Este trabalho deve ser usado exclusivamente dentro do contexto e do escopo do trabalho
para o qual a Steer Davies Gleave foi contratada, ndo pode ser citado em parte ou no todo por terceiros
nem pode ser usado com nenhuma outra finalidade. Qualquer pessoa que optar por usar qualquer parte
deste trabalho sem a autorizagdo expressa por escrito da Steer Davies Gleave deve estar ciente do acordo
de indenizar a Steer Davies Gleave por todas os danos e prejuizos decorrentes deste uso. A Steer Davies
Gleave preparou este trabalho utilizando praticas e procedimentos profissionais, utilizando a informagdo
disponivel no momento de seu desenvolvimento, desta forma qualquer nova informagao pode alterar a
validade dos resultados e das conclus6es apresentadas.




Evento de GDV — Semana da Mobilidade

GDV - experiéncia internacional e oportunidades & desafios no Brasil

Especialista internacional da SDG: Stuart Anderson

Proximo 23 de Setembro, Auditério Editora Abril — Pinheiros.

Informacao: claudia.ramirez@sdgworld.net
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