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O Grupo DB esta organizado em trés divisdes e nove
unidades operacionais

BAHN

Transporte de passageiros: Gestao da infraestrutura: Logistica:

Servigos de mobilidade Infraestrutura ferroviaria na Servicos logisticos ferroviarios,
domeésticos e pan-europeus Alemanha rodoviarios, maritimos e aéreos
DB Bahn Long p|stance DB Netze Track DB Schenker Rail
Long-distance rail passenger . e

1 Rail network European rail freight transport

transport
DB I_3ahn Regional DB Netze Stations DB Schenker Logistics
Regional/urban passenger : . I :

Traffic stations Global logistics services
transport (Germany)
DB Arrlva DB Netze Energy DB Services?
Regional/urban passenger : .

) Traction current Integrated range of services

transport (Europe)

1 Within Germany as well as cross border traffic; 2 In UK with Arriva-affiliate ‘CrossCountry’ also long-distance passenger transport;
3 Business unitis assigned to the Rail Technology and Services division

© DB International GmbH 5



. Mobility
Networks
A DB International representa mas de 175 anos de Know-How DB Logistics
Ferroviario alemao

A DB International oferece o mundialmente reconhecido know-how-do grupo’/
Deutsche Bahn desde a concepcéao atéa-operacao de sistemas de transporrte.

Atendemos clientes no mundo inteiro'e'desenvolvemos solugoes movadoras e
econdmicas para a mobilidade. '

| ‘ ,‘| ) l\
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A DB Training € a maior organizacao profissionalizante do setor

Mobility
DB Networks
Logistics

ferroviario na Alemanha, e uma das maiores do mundo

—

Referéncias

m A DB Training, uma empresa do Grupo DB, é dedicada a
gualificacdes professionais no setor de transporte com 20

anos de experiéncia no mercado.

m O portfolio cobre da formacéo inicial até qualificaces

especificas e cursos de gestéao.

® A DB Training opera 70 centros de treinamento com 620

instrutores altamente capacitados

®m Atualmente séo treinados mais de 220.000 profissionais por

ano

® Em 2014 entraram 3.700 jovens no programa de formacéo

dual ou trial.

© DB International GmbH

Presenca da DB Training na Alemanha
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[ ] Training centre & seminar hotel Bad Homburg @ Railway operations training model



Mobility
DB Networks
Logistics

A DB Training oferece qualificacao profissional completa e
Integrada

_________________________________

= Gestao da qualidade

= Gestao da seguranca

= Gestao da projetos

= Desenvolvimento de
organizacdes

= Gestdo do conhecimento

= Gestao de processos

= Diagnostico da gestéo

= Servicos psicoldgicos

N = Coaching

i = Semindarios corporativos |
= Qualificagcéo customizada
' = Moderac&o

____________________

Qualificacéao

= Seminarios praticos ¢
interna

= Series de qualificacédo
= Seminarios de ,coaching®
= Conferencias e foros

Seminarios o ) Seminarios
abertos DB Training, Learning & abertos

Consulting /

Gestao de

EVENtOS @ cREEie e .
= Estudos de demanda de

qualificacées
= Planejamento de

Gestao de
———————————————————————————— Eventos

= Programacao

= Gestao de convites
= QOrganizacao

= Analise

gualificacdes
= Controle de qualificactes

© DB International GmbH 9
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Os parceiros da DB Training incluem agéncias publicas,
instituicOes académicas e empresas privadas

arenalingua BAHN-BKK q%_
aly g1 EADS

b2 the campus:
41}', center of com
@ a
M Lt‘::iit:;::“;::”““m"

g EBD THALES DB Zeitarbeit

Darmstadt

ipetence

DBG

[ ]
JAS

malik

management zentrum st.gallen
consulting & education

“VDEI VvV
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Os clientes externos da DB Training incluem empresas de
operacao e de fabricacao ferroviaria

AL 1D HD ALSTOM
fmpmw BOMBARDIER Y—¢ bls

TRANSPORTATION >3

Q Bundesagentur fiir Arbeit

"CHEMION

' ; SIEMENS IE/IFTIE MIF FOMAFTFENT

DEUTSCHLAND
THURBO /f“\

o B B Die Regionalbahn. SPIELBANK BAD HOMBURG

www.thurbo.ch Mutter von Monte Carlo

€D CESKE DRAHY WK sBBcFFFFs B/ DK & BDZ
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DB Mobility
| Networks
O sistema educacional alem&o consiste em trés niveis Logistics
(apresentacao simplificada)

—

Escola Fundamental
até 4° ou 6° ano

Escola Principal
Até 9° ano

Com somente 10 ou 12 Escola Geral
anos o aluno tem que se Até 10° ano

decidir por uma carreira
técnica ou académica Ginasio

Até 12° ou 13° ano

\ 4

Aprendizagem

O “aprendizagem” 2 até 3% anos
representa a base da forca

de trabalho industrial e Universidade
comercial da Alemanha
2 + 3 anos

© DB International GmbH 13



|DB Mobility
Netwaorks
A aprendizagem na Alemanha se realiza no conceito de Logistics
“educacao dual”

—

m A empresafecha um contrato de aprendizagem com o jovem

m O jovem-aluno estuda 3-4 dias em centros educacionais ou nas proprias operacdes da
empresa (parte pratica) e 1-2 dias na escola professional (parte tedrica) oferecida pelos
estados ou servicos privados — isso € o chamado “sistema de educacgao dual”

m O aprendizagem dura 2 até 3 %2 anos (profissdes simples p.ex. cabeleireiro vs. profissdes
sofisticadas p.ex. chefe de centro de controle ferroviario)

m O jovem-aluno recebe um saléario entre 269€ e 943€ (em midia 708€) por més, negociado
entre os sindicatos e associagdes dos empregadores, diferenciados por cada estado e
area industrial/comercial. Frequentemente as empresas oferecem acomodacéao e
alimentacao subvencionada para os alunos.

m Acameradas industrias e do comércio (IHK) define o contelddo, organiza e executa 0s
exames intermediarios e finais. A IHK também é responsavel pela certificagéo.

m ApoOs a finalizacéo do contrato de aprendizagem entre a empresa, 0 jovem esta apto a
entrar no mercado de trabalho.

© DB International GmbH 14



DB Mobility
| Networks
O sistema dual oferece padronizagdo mas também falta de Logistics
conhecimentos especificos

—

Vantagens

m O carater normativo da IHK faz que, por exemplo, um jovem-aluno que tenha realizado sua
aprendizagem de mecanico industrial na Mercedes-Benz tenha, em principio, 0 mesmo
conhecimento que aquele que tenha feito sua aprendizagem na Thyssen. Ele depois esta
apto a comecar sua careira em qualquer uma das empresas.

Inconvenientes

m As empresas ndo tem nenhum compromisso legal para oferecer vagas de aprendizagem
— 0 sistema baseia-se na voluntariedade e responsabilidade social dos empresarios

m Ainfluéncia politica sobre o sistema de aprendizagem (p.ex. através de subsidios) faz com
gue nao necessariamente sejam capacitados os professionais que o mercado necessita —
na Alemanha estes sdo chamados de “desempregados altamente qualificados”.

m As fases praticas e teoricas do sistema de aprendizagem ainda nao preparam para o
trabalho futuro porque o IHK define o “Minimo multiplo comum” para todos.

© DB International GmbH 15



A DB oferece como resposta aos desafios do sistema dual a

chamada ,,Formacao Trial”

Mobility
DB Networks
Logistics

—

Sistema dual

Formacao préatica numa I Formacao tedrica numa I
empresa da DB escola profissionalizante

O sistema de aprendizagem “trial” praticado na Deutsche Bahn visa
a eliminar os inconvenientes:

® O aprendizagem dura mas tempo (1/2 ano) no qual o
jovem-aluno ja adquire conhecimentos especificos, e faz ao
menos um certificado que lhe permite executar uma tarefa de
responsabilidade (p.ex. teste de freios)

® A empresa consegue a fidelizar o aluno que muitas vezes
guer se beneficiar da boa reputacao do sistema de
aprendizagem na DB, mas logo quer trabalhar numa
indUstria mas atrativa e dinamica

© DB International GmbH 16

Sistema trial

_________________________________

Formac&o comercial
'+ Seminarios

'« Aprendizado online
'+ Projetos

Formagdo técnica com !
periodo de aprendizado
na oficina
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Os Centros de Treinamento da DB oferecem Formacao,
Especializacdo e Formacao Complementar

Formacéao Especializacdo continua Especializacdo complementar
®m Formacao profissionalizante inter- | | m Repeticdo regular de provas m Aquisicdo de qualificacdes

e intra-operacional indicadas por regulamentos adicionais como ,mestre de
m Certificados especificos para o m Atualizacdo dos conhecimentos vagoes

setor ferroviario especificos m Conhecimentos de gestao de

m Fidelizacdo da méo de obra futura = ® Cursos necessarios para projetos e negocios

certificacbes oficias m “Soft Skills”

—

© DB International GmbH 18
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Mobility
Networks

Os novos profissionais na DB sao formados e acompanhados pelo Logistics
departamento de ,,Formacao Profissional“ da DB Training

—

Principais formagdes na DB @ Operacdo Ferroviaria
-

P = Ferroviario de operacao — Foco: Via permanente

m Ferroviario de operacdo — Foco: Maquinista e transporte
m Gestor para servicos de transporte

@ Formacgdes técnicas

m Eletrotécnico
e
® Mecanico industrial

® Mecatronico
m Construtor de via permanente

@ Formacao de Gestao e Servicos

N = Administrador de empresas

© DB International GmbH 19



. ~
Treinamentos outdoor fazem parte do programa de formagao Logistics
professional

—

Viver a experiéncia de aprendizado ativamente:
O treinamento outdoor promove as competéncias técnicas
além das capacidades sociais e metodoldgicas

Competéncias em foco:

Comunicacao

Apresentacao

Gestao de conflitos

Gestao de inovacao

Pensamento em rede

Iniciativa propria

Capacidade de trabalho em equipe

Respeito ao préximo

Atitude positiva e orientacao a solucao de problemas

© DB International GmbH 20



o | [DB) ket
O Itinerario formativo do condutor de trem da DB contem 480 até 610 Logistics
horas praticas e tedricas

_ 40h
_ Freios/ EXEMPLO

Certificado de teste de freios
y 60h ESPECIFICO
Composicao CARGAS
opcional / Preparagdo de trens e .
\A 30h Tecnologia de JRNRRE

Ati : Locomotiva / | Transporte de :
Praticas de i ; , carga perigosa !

manobras Freios

| T ___________________ i o

Treinamento de

N -

Fundamento

Fundamento de ) Sistemas - - .
oneracio de tecnologia de sinalizacio Operacdes Conducao Conhecimento
P .9, ) de material ¢ no CCO * no simulador da linha
ferroviaria rodante e seguranca . no trem
40h 80h
100h 20h 40h T TOO0h

P e

) f Tecnologia de : T q
ESPECIFICO i« TUE : ! Transporte de
PASSAGEIROS '« Freios :
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A estratégia DB202 pode quer responder quatro perguntas
esséncias

Onde estamos hoje?
Onde queremos estar em 20207 l
Como vamos |4?

m Quais desafios nos vamos encontrar no caminho? .

I \\ N N




Mobility
Hoje temos uma posicao de lideranca no mercado europeu e Logistics.
mundial
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e,
Vamos enfrentar quatro mega-tendéncias no caminho ao Logistics
futuro

Deutsche Bahn AG
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A visao é de ser a melhor empresa de mobilidade e
logistica do mundo

—

Sustain- Profitable market leader  Top employer Eco-pioneer
ability Economic Social Environmental
dimension

Cultural change/
employee
satisfaction

Resource
preservation/

emissions and
noise reduction

diSrterc?:i?)gr:g Customer and
quality

Profitable
growth

Deutsche Bahn AG 26 SHED




O conceito da gestao transformacional consiste em 4 elementos:
estimulacdo mental, tratamento individual, exemplos e inspiracao

Mobility
DB Networks
Logistics

Estimulacdo mental:
Facilitar o dialogo
construtivo, encorajar
de quebrar padroes
|6gicos, questionar o
existente e propor
inovacoes

Tratamento
individual:

Cuidar de cada
colaborador
individualmente,
conhecer suas
necessidades, pedir e
dar “feedback”

© DB International GmbH
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Ser Exemplo/Modelo:
Empatia credibilidade,
respeito, apreco e
integridade pessoal

Transmitir Inspiracéo:
Visdes que despertem
emocdes e fascinagao
pelos mercados e
produtos da holding DB,
contribuicéo do individuo
para o grupo de forma
holistica
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O “International Leadership Programme” é um programa de selecao
e capacitacao para as novas geracOes de lideres na DB

25.04 — 27.04. 13.06. — 15.06. 19.07. — 20.07. 19.09. — 21.09. m

Selecao / \
a traves , 2

do
processo _ - :
MPP Kick-off: Modulo 1: Modulo 2: Modulo 3: Oficina final:
(man- Assessment Gestao Apresentacdo Liderartimes  Apresentacéao
agement Center empresarial piramidal internacionais de resultados
planning
process)

2,5 dias 3 dias 2 dias 3 dias 2 dias
1/ano

Trabalho de projeto, trabalho de cultura e hospitacdo num projeto no exterior

© DB International GmbH 28
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Simulador de conducao da DB com pés dinamicos em Fulda (1)
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Simulador de conducao da DB com pés dinamicos em Fulda (2)

© DB International GmbH
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Simulacao de sequéncias operacionais segundo legislacao alema
EBO no campo de operacéao ferroviario em Darmstadt (1)

© DB International GmbH



Mobility
DB Networks
Logistics

Simulacao de sequéncias operacionais segundo legislacédo alema
EBO no campo de operacéao ferroviario em Darmstadt (2)

© DB International GmbH ‘ 33
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Oficina de Construcéao de trilhos em Krefeld (1)
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Oficina de Construcéao de trilhos em Krefeld (2) Logistics
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Oficina de Construcéao de trilhos em Krefeld (3) Logistics

st L T
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Ferrovia de modelo ,,Lego®“ para formagoes comercias na DB (1)

© DB International GmbH



Mobility
DB Networks
Logistics

Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®“ para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagcoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®“ para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagcoes comercias
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Ferrovia de modelo ,,Lego®“ para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®“ para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®“ para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®“ para formagoes comercias na DB (1)
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Ferrovia de modelo ,,Lego®* para formagoes comercias na DB (1)
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. Mobility
Networks
Campanha de marketing para recrutamento: “Kein Job wie jeder DB ogistics
andere — Nao é um trabalho qualquer”

—

!

50 i 1 Lo b
1. i == ol A R RY
. ol vl | Pl U | 3G 5
ke : FRAT '
| - . . .
e " Kein Job wie jeder andere.

-
el s S - 2 i Jead

m Lancado em 2012
m A meta é de empregar mas 7000 professionais ao ano
m Visa jovens e professionais de areas nao ferroviarias

m Parte do programa interno “2020” que define a estratégia global da empresa com foco no fator
humano, p.ex. substituindo “gestéo transacional” por “gestao transformacional”

© DB International GmbH 54



Imagens da campanha “Kein Job wie jeder andere” (1) CDB
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Kein Job wie jeder andere:
Azubi zum Elektroniker Betriebs-
technik bei der DB.

Dines von 50 verschiedensn Apstaidengiberufen bel der Destichen Baha Wit sochen
jedes Jahr oty als 1.000 Auszubiddende (wy'm) f0r insere gewerbisch-sechaischen,
Iaefmannisch serviceosientierten, 1T end Verkehesdenute

PO DewerDen vater: www deutschedahn comy hasriere

DB. Zukunft bewegen

© DB International GmbH
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Gute Fee

Kein Job wie jeder andere:
Azubi zur Kauffrau fiir Biirokommunikation
bei der DB.

Einer von 50 verschiedenen Ausbildungsberufon bei der Deutschon Bahn, Wir suchen jedes Jahr
mehr als 3.000 Auszubildende (w/m) fir unsere gewerbliich-technischen, kaufmannischservice
orientierten, IT- und Verkehrsberufe. jetzt bawerben unter: www.deutschebahn.com/Karriere

DB. Zukunft bewegen.



e
Imagens da campanha “Kein Job wie jeder andere” (2) Logistics

—

Logistics Logistics

Baumeister

IT-Talent Naturbursche

’

Spiirnase

Kein Job wie jeder andere: KEIN |ohyWieljeaer Jroers:

5 Azubi zum Tiefbaufacharbeiter/
:::l:;rz;rnﬁ Systemelektronikerin Cleisbaiiis beiL _der DB.

Einer von diber 25 verschi Ausbildung: bei der Deutschen Bahn, Wir suchen
Einer von 50 verschiedenen Ausbildungsberufen bel der Deutschen 8ahn. Wir suchen jedes jahe jedes Jahr mehr als 3.000 Auszubild fir unsere g blich-technischen, kaufmannischen
mehr als 3.000 Auszubildende (w/m) fir unsere gewerbiich-technischen, kaufmannisch-service- und Verkehrsherufe, |etzt bewerben unter: www.deutschebahn.com/karriere
orientierten, 1T- und Verkehrsberufe. Jetzt bewerben unter: www.deutschebahn.com/karriere

DB. Zukunft bewegen,
DB. Zukunft bewegen,
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Imagens da campanha “Kein Job wie jeder andere” (3)

Mobf
Logistics

P Rale

Kraftpaket

e Diplomatin
Globetrotterin

A \

Kein Job wie jeder andere:
Trainee (w/m) bei der DB.

Kein Job wie jeder andere:

.
Fachkraft bei der DB.
" :::.”:.“ .‘:Il) . Sl “ A - Iy gy Einer von 500 verschiedenen Berufen bei der Deutschen Bahn. Wir suchen
et Serelch. Jrirt brweshen witer oo Rarviere jahslich 7.000 Mitasbeiter (w/m), u.a. Schweier, Elektriker und Mechaniker.
Jetzt b rben unter www.d. hebahn.com/karri

OB, Zubuntt bewegen
DB. Zukunft bewegen.

[ S e Y s L TP e SUR Iy V. R S —
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Imagens da campanha “Kein Job wie jeder andere” (4)
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08, Zubsnft hewesen
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Muito obrigado pela atencéao!

© DB International GmbH



Mobility
E]E Networks
Logistics

—

Joél Meierfeldt Peter Mirow

DB International GmbH DB International Ltda.

Project Manager Diretor Executivo

Tel: +49 (30) 6343-2280 Tel: +55 (21) 2544-1238
Mobile: +55 (61) 8174 0263 Mobile: +55 (21) 9956 6941
joel.meierfeldt@db-international.de dbi.peter.mirow@db-international.de

www.deutschebahn.de www.db-international.de



