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A Gestao como Fator Critico de Sucesso
de Grandes Empreendimentos de
Infraestrutura



O sucesso no gerenciamento de grandes
projetos de infraestrutura, como a

implantacao de sistemas de transportes

metroferroviarios, mostra-se um continuo
desafio para as empresas publicas, privadas e
orgaos governamentais em todo o mundo...




Por que enfrentamos dificuldades na
implantacao de empreendimentos de
infraestrutura?

O que estamos fazendo para mudar isso
no Metro de Sao Paulo?



Metodologia de Gestao de
Empreendimentos de Expansao

Historico 2012-2013



Reorganizacao do Escopo - 2012
Fases do Empreendimento

Concepgz.m do " Transferéncia e
Empreendimento | Encerramento




Clarificacao do Escopo - 2012
Fases do Empreendimento
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Clarificacao do Escopo - 2012
Ciclo de Vida do Empreendimento

Concepcido do Desenvolvimento Implantacdo
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Seqguenciamento do Empreendimento — 2013
Estudo das precedéncias
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Principais Problemas Identificados
na Fase de Implantacao

/Compresséo dos prazos de elaboracao dos projeth

executivos

e Atrasos na obtencao de Licencas Ambientais

o Atrasos na liberacao de areas desapropriadas ;

« Compressao dos prazos de execucao para
cumprimento das metas

 Alteracao constante das prioridades

Qixcesso de mudancas de projetos /

C BPMO




Impacto na Gestao da Implantacao

g Dificuldade de coordenacao da

\_

execucao dos diversos contratos do
empreendimento
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Fatores Externos que Influenciam o Planejamento
Expectativas dos stakeholders

Sociedade

Mudancas de Escopo

Mercado

Modalidade de negécio
Tecnologia
Metodologia construtiva
Retorno do investimento

Patrocinadores

Menores Prazos

Planejamento




Fatores Internos que Impactam o Planejamento

E necessario conhecer muito bem as regras e dificuldades
para estabelecer um planejamento realista

Subdimensionamento
de recursos e prazos
para

reassentamento de
familias vulneraveis

Subdimensionamento
dos impactos da

evolucao tecnologica
e das inovacdes

Subdimensionamento Identificagao

de recursos e prazos deficiente
para de

questdes de interfaces e
sustentabilidade interferéncias

Planejamento




Subdimensionamento de recursos e prazos para
questoes de sustentabilidade

Desconsiderar as acées do Ministério Publico por
pressao da sociedade

lgnorar a situacao dos técnicos que analisam e
aprovam os processos com responsabilidade

criminal

Subestimar o rigor na analise (com exigéncias as
vezes conflitantes e até impraticaveis)

Nao considerar o impacto das exigéncias em
contratos em licitacao ou ja assinados

Revisao dos processos internos para antecipar pedidos
de Licenca Ambiental de Instalacao e atender as
exigéncias dos orgaos licenciadores antes da data

programada para o inicio das obras |

S (o LI

\_




Subdimensionamento de recursos e prazos para
reassentamento de familias vulneraveis

» Autonomia insuficiente por falta de recursos

legais para fechar acordos com as familias

> Falta de instrumentos consistentes nas

negociacoes

ﬁriag&o do Regulamento para Reassentamento de Familias \
Vulneraveis Desapropriadas pelas Obras de Expansao do Metro,
com base nos Pactos Internacionais de Direitos Humanos - Pacto
Internacional sobre Direitos Economicos, Sociais e Culturais

Familias Vulnerdveis Atendidas Estimativas de Atendimento Futuro
Linha 5 (2011) - 48  Linha 2 - 200
\- Linha 17 (2013) - 446  Linha 17 - Trecho 2 - 400 /

" O rwo



Subdimensionamento dos impactos da evolucao
tecnologica e das inovacgoes

Desconhecimento da necessidade de novas
atividades nas etapas de projeto e
implantacao

Decisdes inconsistentes, sem analise
madura de riscos

Desenvolvimento de processo de gestao de riscos do
empreendimento




Identificacao deficiente de interfaces e
interferéncias '

Falhas nos cadastros de interferéncias de
outras concessionarias e prestadoras de
servicos

Conflitos de prioridades com outros o6rgaos
de governo e empresas

Dependéncia de empreendimentos
externos: avenidas, corredores de onibus,
obras de urbanizacao, etc.

-

\_

Antecipacao dos contatos com outros orgaos e
empresas, para consolidacao de escopo, papeis e
responsabilidades, antes da assinatura dos contratos
de obras civis




Seqguenciamento do Empreendimento — 2013
Estudo das precedéncias
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Gestao Vulneravel- Ciclo Vicioso

Planejamento

Maior inconsistente
susceptibilidade

as pressoes
externas

Dificuldade na

argumentacao
= com : Imprevisibilidade

patrocinadores

Ambiente
propicio as
Baixa eficiéncia mudancas
descontroladas




Evolucao da Gestao

Gestao Madura

L

Capacitaca Metodologia

o g

Gestao Vulneravel

O sevo



Fortalecimento das Gerencias de
Empreendimentos

Ampliacao de capacidades funcionais das equipes:

Riscos do Meio Ambiente

empreendimento
Integracao civil e sistemas

Projeto executivo Desapropriacao e

Reassentamento

Crescimento da COMPETENCIA GERENCIAL
NOS EMPREENDIMENTOS com melhor
desempenho, utilizacao dos recursos e

cumprimento das metas > GESTAO MADURA



Gestao Madura — Ciclo Virtuoso

Planejamento
realista

Mais forca na Melhor

argumentacao
com controle e

patrocinadores previsibilidade

Eficiencia
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