[g]m 20°%semana de 1t
.| g | Tecnologia 4

AEAMESP

mma-\mm

Metroferroviaria

PAINEL5 | A GESTAO COMO FATOR CRITICO DE SUCESSO DE GRANDES
EMPREENDIMENTOS DE INFRAESTRUTURA

MARGARETH F. SANTOS
CARNEIRO

Consultora




Atendimento pelo Mercado

Demandas da S T

Atendimento pelo Governo




* Transformacao institucional do Estado e da
administracao publica

* Revitalizacao da Administracao Publica
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MANAGEMENT




Para que serve o Estado?

 E um prestador de servicos publicos (CFF 88,
art. 175) que precisam ser adequados e
atender aos principios

* O cidadao pode exigir qualidade e o Estado
deve manter servicos de atendimento e
avaliacoes de qualidade (CF 88, art. 37)



Sustentabilidade

Mobilidade




O Papel do Estado

* Definido pela Constituicao Federal, nas trés
esferas: Uniao, Estados (DF) e Municipios

* Delegacao: Concessao, Permissao, Licenca,
Parcerias Publico Privadas.







Execucao Indireta (Dec. 2271)

 Art.12 No ambito da Administracao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional poderao ser objeto de
execucao indireta as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal do 6rgao ou
entidade.

e §192As atividades de conservacao, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica, copeiragem,
recepcao, reprografia, telecomunicacdes e manutencao
de prédios, equipamentos e instalacoes serao, de
preferéncia, objeto de execucao indireta.



8666 e correlatas — Licitacoes e
Contratos

normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive
de publicidade, compras, alienacoes e locacdes no
ambito dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios.
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O Estado Gestor

* Planejamento:
— Estratégico
— Tatico
— Operacional
* Inteligéncia das politicas publicas e do
atendimento as demandas

 Gerenciar terceiros, obras e contratos



Necessidades

Profissionalizacao

Melhoria dos processos
Treinamentos especificos

Utilizacao de boas praticas de gestao
Gestao de Programas e Projetos
PMO

Incorporacao de governanca



O TCU e TCEs

e Fazem auditoria de CONFORMIDADE
* Fazem auditoria OPERACIONAL

* O TCU incorporou boas praticas de gestao nas
suas normas



