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1. Cenario Brasileiro de Empreendimentos de

Infraestrutura - Setor Metroferroviario

! Tragado da Transnordestina Ferrovia Transnordestina -

Em construcdo desde 2006, com
extensdo de 1.728 km construidos e
560 recuperados, ligard o municipio
de Eliseu Martins (PI) aos portos de
Pecém (CE) e Suape (PE), seguindo
até Porto Real do Colégio (AL), onde
se interligard com a Ferrovia Centro-
Atlantica (FCA). Prometida para
2010, pretendida para 2016, e com
o ritmo atual, sO sera entregue em
2036. Investimento previsto de R$
4,5 bi, revisado para R$ 5,42

Ponte em obra inacabada da ferrovia Transnordestina: bilhGes, com possibilidade de atingir

desolacdo em torno da obra. Construcdo do trecho entre Misséo R$ 8,2 bi.
Velha e Pecém esta parada ha 4 meses.
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O trecho do que deveria ser a ferrovia a venda € um terreno de
guase 50 hectares, considerado ndo operacional pela extinta Rede
Ferroviaria Federal. Os pilares dos viadutos inacabados podem ser
vistos por quem vai de Belo Horizonte a Sabara seguindo pela
Avenida dos Andradas, na Regido Leste, antes de chegar ao Bairro

General Carneiro.
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Ferrovia do Aco — Assinada em
1973 e iniciada apenas em 1975. Gasto
US$ 4 bilhdes dos US$ 753 milhdes.
Concluido em 5,14 mil dias dos 1 mil
dias (Reducdo de escopo). Tracado:
Planejada para ligar Belo Horizonte-Rio
de Janeiro-Sdo Paulo, a ferrovia
comeca em ltabirito e vai até Volta
Redonda (RJ). De Itutinga, no Sul de
Minas, deveria sair outro ramal que iria
até S&o Paulo, mas ele também néo foi
concluido. Os trechos entre Belo
Horizonte e Itabirito foram suspensos e
seis tuneis ficaram prontos, que somam
nove quildbmetros de extensdo, quatro
viadutos inacabados e
aproximadamente vinte quildmetros de
aterros e galerias cobertos de mato

estdo abandonados.

etroferroviaria



Ferrovia do Ago

Obra inacabada e abandonada - Tracado da  Tunel 2: com cerca de 2.200 metros de comprimento.
ferrovia do aco entre os tuneis 2 e 3. Tunel 3, com
cerca de 290 metros de comprimento.
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Araraquara — SP: projeto que se arrasta ha nove anos e ainda hoje nao tem prazo para
ser concluido, embora tenha consumido mais de R$ 100 milhdes do Governo Federal. A
obra foi aprovada pela Unido em 2003.
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Metré de Salvador — Apesar de ser considerado o menor do pais, com apenas 12 km, as obras para
construcdo do metr6 de Salvador vem se arrastando por mais de 13 anos. A conclusdo da obra estava
estimada em 40 meses, mas 0 prazo foi estendido por mais 160 meses. Durante esse periodo, apenas seis
quildmetros estdo prontos. A empresa vencedora da Parceria Publico Privada (PPP) devera concluir a Linha 1

do metr6 (de 12 km), construir a Linha 2 (Lapa-Lauro de Freitas, com 28 km) e operar o sistema por 30 anos.
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Os trens, comprados no ano de 2008, sé&o
formados por seis composi¢cdes e 24 vagoes,
que custaram aproximadamente R$ 100
milhdes. Os vagdes estdo sucateados por
conta do tempo. Foto: Robson de Jesus
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. Resultados mundiais da utilizacdao do

Gerenciamento de Programas nas organizacobes

A crescente aceitacdo do gerenciamento de projetos indica que a aplicacdo de
conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e técnicas adequadas, pode ter um
impacto significativo no sucesso de um projeto. O Guia PMBOK® cuja 12 edicao foi
publicada em 1996, identifica esse subconjunto do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento amplamente reconhecido como boa pratica.

“Amplamente reconhecido” significa que o conhecimento e as praticas descritas séo
aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte do tempo e que existe um consenso em
relacdo ao seu valor e sua utilidade. “Boa pratica” significa que existe um consenso
geral de que a aplicacdo correta dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode

aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de projetos.

O PMI de diversos paises, através do PMSURVEY.ORG — A Global Iniciative of PMI®
Chapters, organizada uma pesquisa anual, contando com a participacdo voluntaria de
centenas de organizagdbes no mundo, para acompanhar o tema gerenciamento de

projetos nas organizagdoes envolvendo cerca de 80 questdes.
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Na questao “Desempenho e Resultado com o Gerenciamento de Projetos” - .
Frequéncia com que projetos realizados tém alcancado metas de prazo, custo, Nt
qualidade e satisfacdo do cliente (interno e externo)’, a pesquisa de 2013
apresentou o seguinte resultado:

2%

3%
Conclui-se que a
utilizacao de uma
metodologia de
T gerenciamento de
projetos traz resultados
de sucesso, em mais de
% 1 60% dos projetos, para

as organizagoes.

® Sempre - 2% @ Na maloria das vezes - 59%  Poucas vezes - 35% @ Nunca - 3%

% de Organizacoes

Frequéncia de projetos realizados no prazo, custo, qualidade e satisfacao do cliente.
Fonte: PMSURVEY.ORG - Edig&o 2013. Project Management Institute Chapters.
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Na questao “Nivel de utilizacao do conceito Programa nas organizacoes”,
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poucas sao as organizagdes que utilizam, como forma de gestado de multiplos )
projetos, o gerenciamento de programas, conforme resultado apresentado na

pesquisa de 2013 a segquir:

14%
38%
2086
Conclui-se que:
* 65% nao utilizam
* 34% utilizam
27%
@ Nao utilizamos programas, mas temos a intengao de fazé-lo. - 38% @ Nao utilizamos programas e nae temos a intengao de fazé-lo, - 27%
Utilizamos, e programa representa um conjunto de projetos reunidos por um tema em comum (Ex: Programa de Qualidade) - 20%
® Utilizamos, e programa representa um conjunto de projetos reunidos por uma estratégia em comum (Ex:Programa de Expansdo) - 14%
% de Organizagoes

Nivel de utilizagao do conceito “Programa” nas organizagoes.
Fonte: PMSURVEY.ORG — Edig&o 2013. Project Management Institute Chapters.
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3. Conceito de Programa

PROGRAMA: Segundo o PMI (The Standard for Program Management, 2008)
programa é um grupo de projetos relacionados e gerenciados em um modo
coordenado para obter beneficios e controle que n&o seriam alcancados se fossem
empreendidos individualmente. Pode incluir esfor¢os (ex: opera¢cbes continuadas) que

estejam fora do escopo dos projetos contidos no Programa.

Programa

Operagoes

Projeto 1 Projeto 2 Projeto n Continuadas

EAP padrdao de um Programa

Metroferrowarla



Programa
PROGRAMA - Beneficios tangiveis

* Beneficios imtangiveis

Beneficios tangiveis: séo

beneficios quantificaveis,

geralmente financeiros

Projeto
:> * Beneficios tangiveis

* Beneficios intangiveis

Projeto
1
: Projeto
Projeto : .. o
5 * Beneficios tangiveis
* Beneficios intangiveis

e e —— s beneficios tangiveis.

Beneficios intangiveis: séo

mas que estdo diretamente

|
I
I
|
I
I .. - e
,  beneficios ndo quantificaveis,
I
I
| . N
1 ligados as entregas dos

I

Ambos poderéo ser caracterizados com beneficios taticos e/ou estratégicos dentro de cada

Projeto ou Programa.
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Escopo
+amplo
Foco tatico e
estratégico
Expectativa Beneficios

Mudancga
Gerente do
Programa preparado
para receber
mudancas

Planejamento
Gerente do Programa
X
Gerente dos Projetos

PROGRAMA

Gerenciamento

Monitoramento Gerente do Programa

Gerente do Programa

Sucesso X
controla o progresso dos :
: Equipe do Programa
componentes do Medido pelas X

necessidades e

Programa para alcangar - _
beneficios planejados

. : Gerente dos Projetos
os beneficios planejados

Visdao ampla




Desenvolvimento do Gerenciamento do
Programa

1 — Coordenar
a distribuicao de
suprimentos entre varios
projetos ou agdes de um
programa

4 - Resolver questdes e
mudancas de
escopo/custo/cronograma
/qualidade entre a
estrutura compartilhada
de governanca

Metroferroviaria

2- Resolver conflitos
entre projetos do
programa

GERENCIAMENTO
PROGRAMA

3 - Mitigar riscos entre
projetos e agdes do
governo




Principais Temas do Gerenciamento de Programas

Gerenciamento de Beneficios: Os beneficios devem ser mapeados e identificados
antes mesmo do inicio do programa. Estrategicamente, para que haja interesse e
sucesso ao programa, o0s beneficios devem atender as expectativas das partes

interessadas envolvidas no programa.

Governanca: Composto pelo patrocinador e lideres da organizacéao,
este comité é responsavel por: aprovar o plano do programa, decidir mudancas, revisar o
progresso do programa/beneficios/custos, orientar o gerente do programa, garantir
recursos, monitorar os investimentos e as entregas dos beneficios durante todo o ciclo de

vida do programa.

Metroferroviaria
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Partes interessadas: A identificacdo e a andlise das partes interessadas, nos seus
varios niveis de poder e de interesse, podem influenciar positiva ou negativamente ao

Programa.

Por esta razdo a importancia da gestdo durante todo o ciclo de vida do Programa,

garantindo assim seu sucesso.

A
Alto / \
Q3 Q4
Manter Gerenciar de
Satisfeito perto.
RESISTENTE CHAVE
PODER

NEUTRO Q]_ QZ APOIADOR
Monitorar Manter
(Minimo esforgo) Informado

Baixo \ /

>

Baixo INTERESSE Alto
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Iclo de vidado Programa

* Identificar e * Derivar e priorizar * Monitorar

qualificar beneficios componentes componentes

de negécio * Derivar métrica de (programa, projetos e
beneficios atividades)
* Estabelecer plano e * Manter registro dos
monitoramento de beneficios
beneficios * Reportar beneficios

» Mapear beneficios no

plano do Programa

| Tecnologia

 Consolidar
beneficios
coordenados

* Transferir a
responsabilidade
para a operacao

(on going)

| Metroferroviaria N



Modelo do Gerenciamento de Programa
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Para o desenvolvimento do Modelo para a Aplicacao do Gerenciamento de
Programas nos Empreendimentos de Expansdo do Sistema de Transporte
Publico sobre Trilhos, utilizando os conceitos do PMBOK® (2008), sera adotado um
estudo de caso, descrevendo as caracteristicas do Sistema de Transporte Publico
sobre Trilhos, as caracteristicas da empresa que o representa e um cenario atual que

justifica a implantacdo de um Gerenciamento de Programas no setor.
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Duas sédo as caracteristicas principais dos Sistemas de Transporte Publico sobre
Trilhos no Brasil, ferroviarios e metroviarios: a primeira € administrativa, pois sao
geridos por empresas do setor publico (municipal, estadual, distrital ou federal) e a
segunda é fisica, regionalizado, cada sistema é estruturado e composto por linhas
metroferrovarias interligadas formando assim, uma rede ou malha do transporte

sobre trilhos na regiéo.

Além de operar e manter seus sistemas, essas empresas sao responsaveis por
planejar, projetar e implementar a expansao de novas linhas, bem como

modernizar as ja existentes.

Para a implementacéao desses projetos as empresas dependem da obtencé&o de
recurso financeiro publico e/ou de agentes financeiros, bem como da sua

inclusdo nos planos de governos a serem realizados a médio e a longo prazo..
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PREMISSAS DA EMPRESA E DO EMPREENDIMENTO PARA O
DESENVOLVIMENTO

[ — — — — — — — — — — — — — — — — — 0 — — — — — — — — — —

Presidéncia

Alta Diregao

I
I
I
| L ENTTET L)
I
I
I

da Informacgao

Assessoriada
© Presidéncia
7p] Estratégico
)
— —_— w—=Diretoria—
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Q. Operagao e piretoria EngNenharla Administrativa I e_to 1
- ~ (Expansdo) . . Projetos
Manutencao e Financeira
LLI
! T TREY Gerénciade S —————— : !
(4] i Gerencia de Empreendimento 1 Geréncia Financeira PPIa.n(teja;nen_to = : i
! 5 = e Contabel rojeto Funciona .
© : Operagao (Proj 1) :
— i ——— Geréncia de —_— Geréncia de E
E | Geréncia de . Empreendimento2 Geréncia de Projetos Basicos I
Q ! Manutencao (Proj 2) Recusrsos Humano !
O | o Geréncia de i
I — Gerer!cla de _ —_— Meio Ambiente !
o ! Empreendimento "n Gerencia de i
E E (Projn) Custos .
© ! :
| . 1 ry 0 I
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o i e Aquisigoes ;
S :
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Metroferroviaria §



DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA EMPRESA

« Missédo: Prover transporte publico com rapidez, seguranca, confiabilidade e

sustentabilidade ambiental.

« Visdo: Socialmente responsavel, Financeiramente otimizada, Inovadora,
Em constante expansdo e modernizacdo da rede, Comprometida com a
melhoria continua dos padroes da exceléncia de operacdo e de gestéao,

Lider em qualidade com atratividade no transporte publico.

« Mobilidade: Para que as necessidades da sociedade de se mover
livremente se deem de forma integrada e equilibrada entre o
desenvolvimento econdmico e urbano, e bem-estar social e ambiental, indo

de encontro com a missao da empresa.

%L?, | 20% semana de

i | Tecnologia

Metroferrowarla



Ve

CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO
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18 meses

18 meses

48 meses

><

(Projeto)

PO

Fase 1

P1

Concepg¢ao

* Nomear Gerente do
Empreendimento

® Elaborar Projeto
Funcional

® Elaborar EIARIMA

® Planejar o
Empreendimento

¢ Estabelecer diretrizes
dos Projetos
Arquitetura, Civil e
Sistemas

® |dentificar Riscos do
Empreendimento

Contratagoes

20" semana de
Tecnologia

Fase 2

® Obter Recursos
Financeiros

® Processos
Desapropriatorios—
Disponibilizar
imoveis

® Reassentar
Expropriados

* Licenca Ambiental
Prévia
® Elaborar Projetos

Basicos Arquitetura,
Civil e Sistemas

® Especificar Material
Rodante (Trens)

* Elaborar orgamento

® Licencas Ambientais
de Instalacéo

Contratagoes

><
Desenvolvime+to Implantacao

Fase 3

« Elaborar Projeto
Executivo
Arquitetura e Civil

 Implantar as Obras
Civis

« Elaborar Projeto e
Implantar Sistemas

« Elaborar Projeto e
Fornecer Material
Rodante

» Elaborar Andlise de
Segurancga

Transferéncia e
Encerramento

* I[mplantar Operagéo
Assistida

® Retirar Pendéncias

® Obter “as built” da
documentagéo

® Cumprir vigéncia de
Garantias

® Encerrar Contratos

® Consolidar as Licoes
Aprendidas

(*) - P1, P2 e P3 sédo os Portdes de decisao de passagem
para a proxima fase

e
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90 meses
7,5 anos




3 DA
BESERUHYPAINTS
ur'm‘m:mw}n":.

CENARIO ATUAL

Desde 2010, os projetos para a expansao do sistema de transporte publico
sobre trilhos no Pais vém sendo priorizados pelos governos, impulsionados
pelo crescimento da demanda na rede e pelo alto indice de
congestionamento nas cidades, impactando negativamente na mobilidade

urbana.

Como consequéncia disto, a empresa, que até entdo, implantava de um a
dois empreendimentos por vez, tera de implantar quatro empreendimentos
simultaneamente, cujos planejamentos de curto, médio e longo prazo, foram
estruturados conforme a metodologia estdo bem definidos nas suas 4 fases
do ciclo de vida: concepcédo, desenvolvimento, implantacdo e

transferéncia/encerramento, descritas.

e ; 20=Sr|'|ana de
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N° Empreendimento

Planejamento de Empreendimentos da Expansado do Sistema
Metroferroviario x Previsdo de Entrega

Q N v > > s o A G S N S
N ™ > 3 N N N N N N 32 S
o » » » o » » » » o » o
&
>
N\
Ano <L
| Previsdo de implantacdo (N° de empreendimentos) Previséo de entregas (N° de empreendimentos)

PLANEJAMENTO DO PROGRAMA EXPANSAO
2010 - 2020

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

Planejamento de implantacdo x Entrega dos
empreendimentos por km de linha

M Previsdo deimplantagdo (em Km) Previsdo de entregas (em Km)
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Previsao anual de Beneficio Tatico do Programa Expanséo

Beneficio Tatico

Previsdo Evolugéo
Fisica (%)

Mobilidade - Satisfagcdo do usuéario 2010 - 2013

Beneficio Estratégico

Mobilidade - Satisfacéo
dos usuarios (0-100)

Previsao 2020 de Beneficio Estratégico de Mobilidade - Satisfacdo do usuario

Beneficio Estratégico

Mobilidade - Satisfacao
dos usuarios Prevista
(0-100)
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DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE GERENCIAMENTO DO
PROGRAMA

O Modelo de Gerenciamento do Programa nos Empreendimentos de
Expansédo serd desenvolvido até a Fase 2- Iniciacdo do Programa e
Portdo 2 do Ciclo de Vida do Programa. Até a Fase 2 estdo contidos os
seguintes processos, de acordo com 0s conceitos e a metodologia do PMI
(The Standard for Program Management, 2008).

» Termo de Abertura do Programa
» Ciclo de Vida do Programa
» Plano de Gerenciamento do Programa
o Plano de Gerenciamento dos Beneficios
o Plano de Gerenciamento de Escopo
» Declaracao do Escopo
» EAP do Programa

» Cronograma do Programa

o Plano de Governanca




TERMO DE ABERTURA DO PROGRAMA

-
TR RO DA
BESENUTAVRAINTD
METROETREDAAR TS
}s

GERENCIAMENTO Titulo: PROGRAMA DE EXPANSAO DO SISTEMA
DE PROGRAMA METROFERROVARIO
Empresa: SPTTrilhos TERMO DE ABERTURA DO PROGRAMA
Elaborado por: Gerente Analisado por Aprovado por: Ccaddigo
do Planejamento Comité Tatico | Presidente Versio
Estratégico

Data da emissédao _ / / Data da aprovacédo _ [/ [/

1. Justificativa / Objetivo:

Designacao e Responsabilidades do Gerente do Programa
Beneficios Esperados: Taticos e Estratégicos

Escopo do Programa

Fora do Escopo do Programa

Orcamento Previsto

Restricoes

Premissas

© © N o o M D

Prazo Previsto do Programa
10. Riscos

11. Comité de Governanca — Principais envolvidos

¥ 20" semana de
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CICLO DE VIDA DO PROGRAMA

PROGRAMA EXPANSAO DO SISTEMA
METROFERROVARIO

CICLO DE VIDA DO PROGRAMA

Empresa: SPTTrilhos

Elaborado por: Analisado por Aprovado por: N° Doc
Gerente do Programa Comité Tatico Presidente - N
Revisao
Data da emissédo _ / [/ Data da aprovacédo _ / [/
Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

FASE 0 — Diagnostico do Cenario Atual: Fase Concluida

Nesta fase foi elaborado e aprovado Termo de Abertura deste Programa cujo diagnéstico fez parte do
seu conteudo.

FASE 1 — Preparacdes Pré Programa — Pré Planejamento e Selecao

Nesta fase € elaborado o Plano Preliminar do Programa constando: Plano de Gerenciamento de
Beneficios; Plano de Gerenciamento do Escopo e Plano de Governanca e um estudo de alternativas de
empreendimentos para selecao.

Como os empreendimentos ja foram selecionados anteriormente, isto €, existe uma Unica alternativa,
este estudo n&o sera realizado.

Desta forma a proxima FASE 2 — Iniciacdo do Programa onde seriam realizadas as revisdes do Plano
do Programa, devido a selecdo da alternativa, e o detalhamento dos Planos dos empreendimentos,
fardo parte desta FASE 1. Com a elaboracdo do Plano do Programa e seu detalhamento cabera a alta
direcdo decidir se o Programa devera prosseguir ou deverad ser interrompido e/ou cancelado,
aprovando os Portbes de decisédo P1 e P2.

g ; 20: Semans de
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FASE 2 — Iniciacdo do Programa - Planejamento
As atividades desta fase foram realizadas na fase anterior — Fase 1 e a aprovacdo do Portdo
de Decisdo P2, contida nesta fase, foi aprovado no Portdo de Deciséo P1.

FASES 3 e 4 — Execucdo do Programa e Entrega dos Beneficios
Nesta fase o Programa devera seguir:

* O Plano de Gerenciamento do Programa, cumprindo com seu objetivo e alcancando seus beneficios
tatico e estratégico;

« Cada empreendimento devera cumprir seus Planos de Gerenciamento, executando suas atividades
conforme escopo, custo, prazo e qualidade, bem como cumprir com as suas entregas intermediarias e
finais.

Em principio a aprovacdo por este Portdo de Decisdo P3, devera atender as entregas finais dos
beneficios tatico e estratégico dos 4 (quatro) empreendimentos.

Porém, a analise para aprovacdo podera levar em conta que pelo menos um dos empreendimentos
tenha atendido as entregas finais, adiando assim o resultado final do Programa, mas nédo impedindo a
sua passagem.

Sendo assim, a passagem por este portdo poderd ser aprovada com pendéncias, diretamente

relacionados com os empreendimentos restantes, e deverdo ser feitas revisdbes nos Planos de

Gerenciamento desses empreendimentos e do Programa.
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FASE 5 — Encerramento do Programa

Nesta fase de encerramento do Programa, deverao ser analisadas as seguintes questdes:

» Fazer feedback com as partes interessadas e o comité de Governanga quanto as
mudancas significativas ocorrida durante o ciclo de vida do Programa,;

» Atualizar e organizar os ativos organizacionais, bancos de dados e licbes aprendidas;

> ldentificar outros beneficios que possam ser acrescentados nos proximos Programas

de Expanséo
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

. - PROGRAMA EXPANSAO DO SISTEMA B
Empresa: SPTTrilhos METROFERROVARIO

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

Elaborado por: Analisado por Aprovado por: N° Doc
Gerente do Programa Comité Tatico Presidente -
Revisao
Data da emissédo _ / [ Data da aprovacdo _ / [
» Objetivo:

O Plano de Gerenciamento do Programa Expansdo do Sistema Metroferroviario tem por objetivo
descrever como seus processos serdo estruturados e conduzidos durante todo o seu ciclo de vida.
« Documentos de Referéncia:

» Diagnostico do Cenario Atual;
» Caracteristicas da empresa SPTTrilhos;
» Termos de Abertura dos 4 (quatro) empreendimentos constantes deste Programa;

» Termo de Abertura do Programa aprovado

« Planos de Gerenciamento constituintes
Fazem parte do Plano de Gerenciamento do Programa os seguintes Planos:

» Gerenciamento do Escopo;
> Gerenciamento dos Beneficios;

» Governanca.

 Responsabilidades
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* Prazo para almplantacao do Programa

THC WO DR
o)
s

« Estrutura Analitica para dar inicio ao Gerenciamento do Programa

D Arividade Dur infcio Témino

1 IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO DO PROGRAMA i50¢ | 01/08/13 | 26/12/13

11 FASE O - Diagnéstico do Cendrio Atual 31 ¢ | 01/08/13 | 31/08/13

112 Levaniamento de dados is d 01/08/13 i5/08/13
113 Analisar diagnodstico iéd | 15/08/13 | 31/08/13

114 Apresentar o diagnostico og 31/08/13 | 31/08/13

1.2 FASES 1 E 2 - Planejamento 118d | 01/09/13 | 26/12/13

1.2.1 Elaborar e apresentar o Termo de Abertura iS5d | 01/09/13 | 16/09/13

1.2.2 Aprovar o Termo de Abertura e designar o Gerente do Programa od 16/09/13 | 16/09/13

123 Elaborar e apresentar o Ciclo de vida do Programa i10d | 16/08/13 | 25/09/13

124 Aprovar o Ciclo de vida do Programa odgda 25/08/13 | 25/09/13

125 Elaborar o Plano de Gerenciamento do Programa 25 d | 26/08/13 | 20/10/13

1251 Gerenciamento de Escopo iS5 d | 26/08/13 10/10/13

1.25.2 Gerenciamento de Beneficios iS d 30/08/13 i5/10/13

1253 Gerenciamento de Governanca iSdg | 05/10/13 | 20/10/13

1.2.6 Apresentar o Plano de Gerenciamento do Programa Ogdg 20/10/13 | 20/10/13

1.2.7 Aprovar o Plano de Gerenciamento do Programa i0d | 20/10/13 | 30/10/13

1.2.8 Elaborar 0s demais Planos de Gerenciamento 22 ¢ 30/10/13 20/11/13

128 Apresentar 0s demais Plano de Gerenciamento od 20/11/13 20/11/13

1.2.10 Aprovar os demais Plano de Gerenciamentio iodg 21/11/13 30/11/13

1.2.11 Informar € preparar as areas envolvidas 26 d 30/11/13 2€/12/13




Este processo devera fazer parte do Plano de Gerenciamento da Comunicagao

Sistema de Controle Integrado de Mudancas do Programa
- Prioridades alta, média e baixa
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Gerente do Programa (Presidente)
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS

Tk

TECWOK DI
KU YPATNTD

_ . PROGRAMA EXPANSAO DO SISTEMA B
Empresa: SPTTrilhos “ METROEERROVARIO

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS

SRR AN

Elaborado por: Analisado por Aprovado por: N° Doc

Gerente do Programa | Comité Téatico Presidente —
Revisao

Data daemissdao _ / [/ Data da aprovacdo _ / [/

Objetivo

O Plano de Gerenciamento dos Beneficios para o Programa Expansdo do Sistema
Metroferroviario tem por objetivo descrever de que forma seus processos serdo estruturados e

conduzidos durante todo o seu ciclo de vida.

Beneficios Esperados - Beneficio tatico: Por meio do Programa de Expans&o é
possivel por em pratica um PLANO DE GESTAO, integrando os varios processos contidos nas
4 fases dos ciclos de vida dos 4 (quatro) empreendimentos, isto é, na Fase 1 — Concepcéao, na
Fase 2- Desenvolvimento, na Fase 3 — Implantacdo e na Fase 4 — Transferéncia e
Encerramento, pretende-se atingir as seguintes metas anuais de evolucao fisica do Programa:

Beneficio Tatico

Previsdo Evolucio
Fisica (%) Acummulada

2020

Previsdo Evolucio

Fisica

= '.‘,' 20" semana de
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Beneficio estratégico — Satisfacdo do usuario: Com as entregas dos 4
empreendimentos (4 novas linhas e somando mais 60 km em extensao na rede
existente) previstas para 2020, a SPTTrihos ampliard sua rede de transporte sobre
trilhos, em cerca de 80%, tendo uma expectativa de aumento na satisfacdo do usuario

de cerca de 35%), isto €, saindo de um patamar de 52 em 2013 para 70 em 2020.

Beneficio Estratégico Beneficio Estratégico

.. : . Mobilidade - Satisfacéo
Mobilidade - Satisfagdo dos usudrios Prevista 70

dos usuarios (0-100) (0-100)




Critérios de Monitoramento dos Beneficios do Programa

Beneficio tatico: Os critérios adotados para a medicao dos beneficios durante
o ciclo de vida do Programa foram baseados nas fases do ciclo de vida de
cada empreendimento e respectivos pacotes de trabalho e atividades.

PROGRAIMA EXPANSAO

TABELA DE PESOS DOS EIVIPREENDIIVIENTOS E SUAS
ATIVIDADES

Peso (%) em relagao

Programa

Empreendi

mento

Pacote de
Trabalho

Programa (Empreendimento 1 + Empreendimento 2 + Empreendimento 3 + 100
Empreendimento 4)

U) Empreendimento 25,0 100
8 Concepg¢3ao 2,5 10,0 100
q) Elaborar Projeto Funcional 0,625 2,5 25,0
o Elaborar EIA-RIMA 0,250 1,0 10,0
Definir Diretrizes de Projeto 1,125 a4,5 45,0
(n Elaborar o Planejamento 0,375 1,5 15,0
_8 Identificar riscos 0,125 o.,5 5,0
Desenvolvimento 5,0 20,0 100
O Obter Recursos Financeiros 0,05 0,20 1,0
lcU Processos Desapropriatdrios — Disponibilizar imodveis 0,40 1,6 8,0
%ﬂ Reassentar Expropriados 0,25 1,0 5,0
C Licenca Ambiental Prévia 0,10 0,4 2,0
i Elaborar Projetos Basicos Arquitetura, Civil e Sistemas 2,60 10,4 52,0
E Especificar Material Rodante (Trens) 0,25 1,0 5,0
5 Elaborar orcamento 1,25 5,0 25,0
L Licencas Ambientais de Instalac3o O,10 0,40 2,0
8 Implantac3o 16,25 65,0 100
Elaborar Projeto Executivo Arquitetura e Civil e Sistema 2,449 9,75 15,0
Implantar as Obras Civis e Sistemas 11,38 45,50 70,0
Elaborar Projeto e Fornecer Material Rodante 1,63 6,50 10,0
Elaborar Analise de Seguranca 0,81 3,25 5,0
Encerramento 1,25 5,00 100
Implantar Operac3o Assistida 0,50 2,00 40,0
Retirar Pendé&ncias o,31 1,25 25,0
Obter “as built” da documentac3io 0,31 1,25 25,0
Cumprir vigéncia de Garantias 0,01 0,05 1,0
Encerrar Contratos 0,01 0,05 1,0
Consolidar as Ligdes Aprendidas 0,10 0,40 8,0

-l I20:Sel'lana~_‘:
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Determinacdo da Evolucao Fisica do Programa

Evolugdo Fisica (%) RN ol
Total TR R AN
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 s
peso |PA| 6,a0] 20,70| 36,50] 49,50 67,70] 87,20] 98,25 100| 100
P 6,40 14,30 15,80 13,00 18,20 19,50 11,05 1,75 100
Programa
RA
R
6,4 14,3 15,8 13 18,2 19,5 11,05 1,75 100
Empreendimento 1 25 :
4 1
Concepcao 2,5 :: 0,00 60,00 00
Desenvolvimento 5 z 12,00 | 35,00 | 53,00 100
2,00 8,00 20,00 28,00 30,00 12,00 100
Implantagao 16,25 : 2 Z Z 2 2 z
Encerramento 1,25 2 65500 500 LO0
6,4 14,3 15,8 13 18,2 19,5 11,05 1,75 100
Empreendimento 2 25 :
1
E— e 2 40,00 | 60,00 00
Desenvolvimento 5 : 12,00 | 35,00 | 53,00 100
2 2 2 12 1
e ieesie 16,25 :: ,00 8,00 0,00 8,00 30,00 ,00 00
Encerramento 1,25 : 65,00 35,00 100
6,4 14,3 15,8 13 18,2 19,5 11,05 1,75 100
Empreendimento 3 25 :
1
EernEE s 25 :’: 40,00 60,00 (0]e)
12,00 35,00 53,00 100
Desenvolvimento 5 :
2 2 2 12 1
e e 16,25 :: ,00 8,00 0,00 8,00 30,00 ,00 (0]6)
Encerramento 1,25 : 65,00 | 35,00 100
6,4 14,3 15,8 13 18,2 19,5 11,05 1,75 100
Empreendimento 4 25 z = - - = = = -
FeinEeaeEe 25 :: 40,00 60,00 100
12,00 35,00 53,00 100
Desenvolvimento 5 :
2 2 2 12 1
IrEler e 16,25 :: ,00 8,00 0,00 8,00 30,00 ,00 00
Encerramento 1,25 :: 65,00 | 35,00 100

20" semana de
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Controle da Evolucéo Fisica do Programa

Programa Expansao - Evolugao Fisica

100
100 _ - ==
90 >
7
80 =
P4
pd
70 2
P4
60 7
7
X 50 = 2
”
40 >
P ”
30 7 195
20 3 15,8 . 18,2 ’
~ ” 13 11,05
o T n B
. mE H -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Evolugdo Fisica (%) Total
I Prevista == == PrevistaAcumulada === Realizada Acumulada o= Realizada
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Beneficio estratégico - Satisfacdo do usuario: Para atingir 70% da satisfacdo do usuério prevista, a
entrega dos 4 (quatro) empreendimentos devera ocorrer para a operacdo comercial do sistema, devera
ocorrer em 2020. O critério a ser adotado para esta medicao sera através de pesquisa de campo, dentro e
fora do sistema de transporte metroferroviario, a ser definido 90 (noventa) dias antes da sua execucao.
Caso as entregas ndo acontecam conforme previstas, a pesquisa devera ser realizada a partir da primeira

entrega realizada, mesmo que isto venha a prejudicar os resultados pretendidos.

Plano de Gestao: Este Plano de Gestédo tem por objetivo integrar os varios processos contidos nas 4
fases dos ciclos de vida dos 4 (quatro) empreendimentos, isto €, na Fase 1 — Concepcéo, na Fase 2-

Desenvolvimento, na Fase 3 — Implantacdo e na Fase 4 — Transferéncia e Encerramento

H&i‘ 20" semana de
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Plano de Gestao: Processo de Trabalho Fase 1
Concepcéao do Empreendimento

Geréncias dos

Geréncias Funcionais Empreendimentos Geréncia do Programa Comité de Governanca

Na Fase 1 — Concepgdo a rotina de trabalho para as definicdes das diretrizes dos projetos Funcional, Arquitetura, Civil e Sistemas,
especificagGes e modelos de contratagbes deverdao obedecer o seguinte fluxo:

Definir as etapas dos Pacotes de Trabalho e suas respectivas metas

! I Voo , v

Reunir eintegrar Elaborar cronograma e i i Elaborar cronograma e planilhas i
as equipes i planilhas de monitoramento e ! i de monitoramento e controle do i
funcionais para i controle do Empreendimento ! i Programa E
definire [oomoesmseessessseasssssssesseosed e | i
padronizare

-» Projetos,
especificagbese
modelosde | " » Analisarrelatério | s »  Analisarrelatorio  [@--------ooooooooooooooooooooooooo s
contratagdesdos
empreendimentos

\/

Comen Comen

________ Analisar relatério

i
i
i
o e i Arios? arios?
| Emitir relatdrio final | ] tarios? tarios
1
i
i ! N
N e s
i Devolver relatério i APROVAR =
II 1 VTR . 2
e APROVAR 0 com comentarios
. i -
i i :
1 s U : . S
' Receber, comunicar
i | Encaminhar | asgerencias < Emitir e
1| relatério E envolvidas e encaminhar parecer
: ' documentar
i parecer
____________________________________________________ 4

Este processo devera fazer parte do Plano de Gerenciamento da Comunicacao
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Este processo devera fazer parte do Plano de Gerenciamento da Comunicacao

Plano de Gestéo: Estruturacéo do Processo de Desempenho do Programa

Geréncias Funcionais

FLUXOGRAMA DE

Geréncias dos
Empreendimentos

Geréncia do Programa

Comité de Governanca

ESTRUTURAGAO PARA MEDIR E APROVAR O DESEMPENHO DO PROGRAMA

Identificar e estabelecer
métricas para medir o
desempenho de cada

Compatibilizar as
métricas das atividades
funcionais com as

Compatibilizar as
métricas das atividades
dos empreendimentos

20" semana de
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atividade a ser realizada “ métricas das atividades do > com as métricas das
relacionada com cada Gerenc. do atividades do Gerenc. do
empreendimento Empreendimento Programa

v
Elaborar planilhas de Elaborar planilhas de Elaborar planilhas de
monitoramento e ---9 Mmonitoramento e controle —» monitoramento e controle
controle das atividades compatibilizadas do compatibilizadas do

H empreendimento Programa

v 3
Elaborar relatério v
mensalde [ »| Analisar o desempenho do
acompanha mento Programa

v

Elaborar relatério mensal
de situagdo e de
desempenho do Programa

Trabalhar nas inconformidades |<

Revisar o Programa

considerando as »

inconformidades e/ou o
parecer e documentar

h 4

Comunicar o parecer e as
revisdes necessarias do
Programa, se houverem

=P

Analisar relatério

APROVAR EREE

Emitir
parecer

i N
v

Encaminhar as
inconformidades
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Ferramentas e Documentos de Acompanhamento e Controle do Programa

Para o acompanhamento e controle do desempenho do Programa, serdo utilizadas as ferramentas ja
existentes na empresa, conforme relacionadas a seguir:

e MS Project e Project Server EPM,;

e MS Office e/ou BR Office;

e Sistema de comunicacao por meio da Intranet, emails, Correspondéncias internas.
A documentacéo a ser utilizada:

e Cronogramas e Planilhas de acompanhamento e controle;

e Relatdrios de acompanhamento e controle e de desempenho;

e Atas e agendas de reunides.

Responsabilidades: A responsabilidade pelo monitoramento e controle dos beneficios do
Programa é atribuida a equipe e ao gerente do Programa, com avaliacbes mensais do Comité de

Governanca.

A responsabilidade pelo monitoramento, controle e desempenho das atividades do empreendimento é

do gerente de cada empreendimento e suas equipes.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

PROGRAMA EXPANSAO DO SISTEMA A
METROFERROVARIO

1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

TECKCS DA By

Empresa: SPTTrilhos

Elaborado por: Analisado por Aprovado por: N° Doc

Gerente do Programa Comité Tatico Presidente —
Revisao

Datadaemissao _ [/ [/ Data da aprovagcéo _ / [/

Objetivo: descrever uma declaracdo de escopo detalhada do Programa Expansdao do Sistema
Metroferroviario, baseada no Termo de Abertura do Programa e estabelecer as rotinas de acompanhamento e
os critérios de aceitacdo dos entregaveis do Programa.

Relacdo de Entregaveis do Programa e critérios de aceitacdo: esta diretamente ligada aos entregaveis
de cada empreendimento, isto €, pelos 4 (quatro) empreendimentos, denominados de Empreendimento 1,
Empreendimento 2, Empreendimento 3 e Empreendimento 4, cuja relacdo de entregaveis e os critérios de
aceitacao serao definidos nos seus respectivos Planos de Gerenciamento de Escopo.

Os entregaveis estardo contidos nas 4 fases do ciclo de vida de cada empreendimento, isto €, na Fase 1 —
Concepcédo, na Fase 2- Desenvolvimento, na Fase 3 — Implantacdo e na Fase 4 — Transferéncia e
Encerramento. Parte sera entregaveis intermediarios da fase e parte sera entregaveis decisivos para a
passagem pelos portbes de decisdo de uma fase para outra.

Rotina de Acompanhamento dos Entregaveis: devera ser realizada através de reunibes de comité,

constantes do Plano de Governanca.

= ",' 207 semans de
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* Processo de Aceitacao dos Entregaveis: tem por objetivo criar uma =
rotina padronizada e garantir a qualidade dos empreendimentos e do Programa %%

o

(T A

On Geréncias dos A .

8 Empreendimentos Geréncia do Programa Comité de Governanca
2 . :

g FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE ACEITACAO DOS ENTREGAVEIS

S

e Encaminha

° formalrlnente B ,| Analisa Entregavel

e Entregavel :

% para validagao ;

% Y s Encaminha

‘S -—-p formah:nente ————————— | Analisa Entregavel
< Entregavel i

% para validagao

O I N

3 N

8 e S Aprova
K v

o Notifica -
.8 formalmente o

(] Gerente do

+ .

a Empreendimento

o :

T \ 4

(O]

% L Encaminha

s Corrige Entregavel |< --------------- Entregdvel para

'© corregao

(]

>

()

° |

2 v

$ Recebe, comunica as geréncias | Emite e encaminha
8 envolvidas e documenta parecer parecer
g

[

et

0

L

» Controle de Mudanca do Escopo: devera obedecer o Processo do Sistema de Controle
Integrado de Mudancas do Plano de Gerenciamento do Programa.
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DECLARACAO DO ESCOPO

: i PROGRAMA EXPANSAO DO SISTEMA )
Empresa: SPTTrilhos ” AN oo

3.6. DECLARACAO DE ESCOPO

Elaborado por: Analisado por Aprovado por: N° Doc

Gerente do Programa | Comité Tatico Presidente .
Revisao

Datadaemisséo _ / [ Data da aprovacdo _ / [/

A Declaracao de Escopo devera conter os mesmo itens do Termo de Abertura

aprovado, acrescentando-se 0s seguintes itens:
« EAPg — Estrutura Analitica do Programa

« Cronogramado Programa

j 205 Semana de
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EAPg — Estrutura Analitica do Programa

PROGRAMA
DE
EXPANSAO

PRE PLANEJAMENTO
E
PLANEJAMENTO

EMPREENDIMENTO

EXECUCAO

1

EMPREENDIMENTO

EXECUGAO

2

EMPREENDIMENTO

EXECUCAO

3

EMPREENDIMENTO

EXECUCAO

4

ENTREGA DOS
BENEFiCIOS

ENCERRAMENTO DO
PROGRAMA

TERMO DE
ABERTURA DO
PROGRAMA

CONCEPGAO

CONCEPCAO

CONCEPGAO

CONCEPGAO

PLANO DE
GERENCIAMENTO DO
PROGRAMA

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

PLANO
DE BENEFICIOS

IMPLANTAGAO

IMPLANTAGAO

IMPLANTAGAO

IMPLANTAGAO

PLANO DO ESCOPO

TRANSFERENCIA E
ENCERRAMENTO

TRANSFERENCIA E
ENCERRAMENTO

TRANSFERENCIA E
ENCERRAMENTO

TRANSFERENCIA E
ENCERRAMENTO

PLANO DE
GOVERNANCA

DEMAIS PLANOS

— LB

8
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Cronograma do Programa —_—

EESERCAY
Sl

}a
SPTTRILHOS CRONOGRAMA DO
PROGRAMA DE E)sPANSAO DO
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO SOBRE TRILHOS
[} ?\m-:u l [Ty L rine L Twrmno 3 ":% -
' PROGRAMA EXPANSAD DO SISTEMA 20614 V813 18721
METROFERROVIARIO
' 1 1IMPLANTAGAO DO GERENCIAMENTO DO 150d 1813 2012113 - |
| PROGRAMA | : | i ; |
i 1.1 FASE 0 - Diagnostico do Cendrio Atusl 31a  vans 31van13 - 2 - i i
Ea8 1.1.1 Levantar dados 15¢  tan3s 1van3 1 |
— |
3 1.1.2 Anaimar diagnostioo 16d 1983 31843 i ;
BE 1.1.3 Apresentar o diagnéstico 0d US| N3 Bl , ‘
’ | H | | | |
4 1.2 FASES 1 0 2 - PMlanejamento 118d 1913 26012113 \‘*—q : | |
7 121 Elabornr & aprasantar o Tarmo de Abaturs 154 13 183 'I i ; I
L] 1.22 Aprovar o Termo de Aberura e designar o 0a W13 1aen3 Fren {
] Garente do Programa ! | &L {
] 123 Elaborar @ apresantar o Ciclo de vida do 10d 189WI3 25013 ll
ma 3 { |
| 1.2.4 Aprovar o Ciclo de vida do Programa Od 2813 28613 260 | ‘
! s
| 1.25 Elaborar o Plano de Gerendamento do 250 260813 2001013 o {
ma S | ‘
>3 1.2.5.1 Gererclamento de Escopo 15d 26812 101013 il B | l
= 1.2.5.2 Gerenzlamento de Beneficios 150 3van3 151012 !
" 1.2.5.3 Gemnclamento de Governanga 15d SAI3 201013 H i ‘
L} 126 Apresentar o Plano de Gersnciamento do 0Od 201013 2001013 Mi’ E ! 3
| Frograma | i i ‘
L 1.27 Aprovar o Flano de Gemenciamento do 10d 201013 301013 | |
Programa { |
W 1.2 8 Elaborar o5 demais Planos de Gerancamento 23d 301M0AS | 201113 !
W 129 Apr o5 demais Plano de G 0d 20113 201113 Fa0a1 ‘
i !
B3 1210Ap o Plano de G lament 10dg 211143 3aria3 N j
30 1211 Informar & preparar &% areas ermvolvidas 26 301113 281213 i
: " '
Blw 12 12 Concluir a Fase 2 do Programa Od 281213 261213 Fasnz | ; 1
u 2 GERENCIAMENTO DO PROGRAMA 2800d 6114 w2 | I
= | |
£ 2.1 FASE 3 - Executar o Programa 27404 6114 20521 et ¥ | ' ;
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Cronograma do Programa
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PLANO DE GOVERNANCA

PROGRAMA EXPANSAO DO SISTEMA TR
METROFERROVARIO

TR KO8 DR By

Empresa: SPTTrilhos

1. PLANO DE GOVERNANCA

Elaborado por: Analisado por Aprovado por: N° Doc
Gerente do Programa | Comité Tatico Presidente —

Reviséo
Data daemissdo _ / [/ Data da aprovacdo _ / [/

Objetivo: aprovar o plano do programa, decidir mudancgas, revisar 0 progresso
do programa/beneficios/custos, orientar o gerente do programa, garantir recursos,
monitorar os investimentos e as entregas dos beneficios durante todo o ciclo de
vida do programa, informando o andamento do Programa, bem como garantindo a

transparéncia das informacoes e das decisdes tomadas pelas areas envolvidas
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Estrutura Organizacional da Governanca

"
TR WO CCTR B
RESERBSUPATATS)
METROCTREDAAR S
»a

Patrocinador
Presidente

COMITE DE GOVERNANCA

Comité Tatico

Diretores
Gerente do Programa
_____________________________________ |
Equipe do
Programa
Gerente do Gerente do Gerente do Gerente do
Empreendimento 1 Empreendimento 2 Empreendimento 3 Empreendimento 4
Equipe do Equipe do Equipe do Equipe do
Empreendimento 1 Empreendimento 2 Empreendimento 3 Empreendimento 4

j 205 Semana de
by o Tecnologia

Metroferroviaria



AtribuicOes da Estrutura Organizacional para Governanca PR

Patrocinador: Faz a gestdo estratégica e da as diretrizes do Programa. Aprova ou ndo a continuidade
do Programa elou dos Empreendimentos envolvidos. Aprova a insercdo ou ndo de outros
empreendimentos no Programa. Comité Tatico: Em conjunto com o Gerente do Programa define as
taticas, as validacdes, as priorizacfes de mudancas, as mudancas; propde e revisa os indicadores de
desempenho; acompanha e controla as metas dos empreendimentos e do Programa.

Gerente do Programa: Implanta o Programa, interage com as areas envolvidas no Programa,
acompanha e controla os empreendimentos e o Programa, comunica as areas envolvidas sobre a
situacédo do Programa, antevé acodes corretivas dos empreendimentos e do Programa.

Equipe do Programa: Elabora as planilhas de acompanhamento e controle em conjunto com as
equipes dos empreendimentos; mede as atividades e o desempenho dos empreendimentos e do
Programa; d& apoio ao Comité Téatico e a gestdo do Programa. Gerente do Empreendimento:
Implanta o Empreendimento, interage com o0s gerentes funcionais envolvidos, interage com o gerente
do Programa; acompanha e controla as atividades do empreendimento, comunica as areas envolvidas
sobre a situacdao do Empreendimento, antevé acbes corretivas do empreendimento. Equipe do
Empreendimento: Elabora as planilhas de acompanhamento e controle do empreendimento; mede as

atividades e o desempenho do empreendimento; da apoio a gestdo do Programa.
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Matriz de Responsabilidade do Programa

Partes Interessadas
£ =
S g |5
Atividade & - 8 2 =
S |85 | E | 82 |%
= e £ = 23| 2
— = = — = f
L e = = L = =
D S O (=) o = D
D OO (&) D W D
Termo de Abertura do Programa E A P | | I
Plano de Gerenciamento do E A P 1 | I
Programa
Gerenciamento do Escopo E A P P 1 1
Gerenciamento dos Beneficios E A P P 1 1
Gerenciamento do Tempo E | P P P |
Gerenciamento do Custo P | P P E 1
Gerenciamento da Qualidade P 1 | E | |
Gerenciamento de RH P 1 | P E 1
Gerenciamento da Comunicacao P | P P E |
Gerenciamento do Risco E | P P P |
Gerenciamento de Solucdes e E A P P | |
Mudancas
Controle dos documentos do E | P P P 1
Programa
Executa Aprova Participa Informado
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Processo de atualizacdo e consolidacdo das informacdes: dos
empreendimentos e do programa garante a integracdo e a integridade das informacgbes do
Programa Expansao, proporcionando confiabilidade para o Comité de Governanca

TECNROE IR By
RESERBSUPATATS)
ul'mﬂ’mﬂﬂkk{)"?‘

o

(T Equipes das Geréncias Gerentes dos Equipes da Geréncia do

O - - Gerente do Programa

] de Empreendimentos Empreendimentos Programa

(8]

c

g PROCESSO DE ATUALIZA(;AO E CONSOLIDA(;AO DAS INFORI\/IA(;GES

@]

) -
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o empreendimentos

c v
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% acompanhamento

.6 ‘

OC.) Consolidar as . __

—_ informacgdes

] T

(D A 4

) Elaborar e [—— Analisar

o] Encaminhar Relatdrio Relatorios

o Executivo do

c Empreendimento

S N

Q Aprovar e

o e :

o i

2 . i
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o Encaminhar | = | -~ informacdes dos L ___] n
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) Relatério Executivo do === najisar
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8 Aprovar -—=-

(8}

o

Q -

..q_'.’ Oficializar Relatdrio

LIUJ) Executivo do
Programa
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Rotina de Governanca do Programa

TECNROE IR By
FRAFRUHYPATNTS
MRS

Estratégico

Comité
Governanga
Presidente

Reunido mensal Comité Tatico

Tatico Comité Tatico
Gerente do Programa
Diretores
Gerentes dos

) Empreendimentos
Reunido mensal (se necessario)

Operacional

Comité Operacional do Programa
Gerente do Programa Relatorios de
Equipe do Programa Desempenho e de
. Acompanhamento
Gerentes dos Empreendimentos

Reunido mensal

Comité Operacional do Empreendimento Relatorios de
Gerente do Empreendimento "n" Desempenho e de
Equipe do Empreendimento Acompanhamento
Reunido quinzenal Gerentes Funcionais (se necessario)
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CONCLUSAO N
Para seu desenvolvimento foi criado um cenario para implantar 4 (quatro) novos e
complexos empreendimentos a serem implantados simultaneamente até 2020, com o
objetivo de expandir a rede de transporte em que opera.

Com este cenério a alta direcdo da empresa enxergou uma oportunidade de melhoria na
integracao da gestao de empreendimentos de expansao, e apoiou e autorizou a implantacao
do Gerenciamento de Programa, denominado “Programa de Expansao do Sistema
Metroferroviario”, com base nos conceitos praticados pelo PMI, por meio do PMBOK®
(2008) e do The Standard for Program Management (2008), com o objetivo de obter
beneficios internos e externos a empresa, uma visao sistémica dos empreendimentos, um

melhor monitoramento e controle durante os ciclos de vida e aumentar a probabilidade de

sucesso dos empreendimentos e do Programa.
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CONCLUSAO

Concluiu-se assim, que com o desenvolvimento do Termo de Abertura do Programa, o
Plano de Gerenciamento do Programa, o Plano de Beneficios do Programa, o Plano
de Gerenciamento de Escopo do Programa e o Plano de Governanca do Programa,
todos analisados pelo Comité de Governanca e aprovados pelo Presidente, o

Gerenciamento de Programa ficou constituido e esta pronto para ser executado.
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POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

O conteudo aqui abordado, Gerenciamento de Programas e Empreendimentos do
Sistema de Transportes Publicos sobre Trilho (Metroferroviario) séo bastante complexos,
extensos, com grande amplitude exploratdria e instigante, motivando os profissionais da
area de gerenciamento de projetos, programas e portfolios a evoluirem no tema.

Como possiveis desdobramentos poderiam ser integrados a este trabalho os seguintes
assuntos:

» Elaborar os Planos de Gerenciamento das demais areas de conhecimento do The
Standard for Program Management (2008);

> Detalhar as fases de execuc&o, monitoramento e controle e encerramento;

> |dentificar outros beneficios e criar métricas de desempenho;

» ldentificar novos Programas para o setor de transportes sobre trilhos.
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Modelo de Gerenciamento de Programas para
Aplicacao nos Empreendimentos de Expansao
do Sistema de Transporte Publico sobre
Trilhos, utilizando os conceitos do Pmbok®

Jayme Domingo Filho
Engenheiro Civil, especializado em Gerenciamento de Projetos,
Coordenador de Planejamento do Metro SP,

email:
; tel:+55.11.99449-7710

TECNOLOGIA &
AR
AEAMESP 108

Assoclagio dos Enganhalros

Metroferroviaria @ R A

TRABALHO FINALISTA


mailto:jdomingo@metrosp.com.br
mailto:jdomingo@metrosp.com.br

