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Projetos em Infraestrutura

 Estudos Técnicos;
* Projetos e Lelautes;
* Especificacdes Técnicas.

Abrangéncia
Areas Administrativas da
Companhia do Metro/SP




Projetos em Infraestrutura
Cenario

Restricoes de Prazos;
Custos Significativos;
Tempo e Recursos Escassos;

Alta Demanda e Complexidade dos Projetos;
Clientes Exigentes em Relacao a Qualidade;
Responsabilidade Socio-Econdmica-Ambiental;
Constantes Mudancgas de Escopo.
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Artefatos para Gerenciamento
Caracteristicas

 Metodologia de
Gerenciamento de Projetos;

* Formuldarios Eletrénicos; PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
* Ferramentas; (PMBOK' GUIDE)

e Base Guia PMBOK® 52 ed.
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Metodologia Canvas
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Termo de
Abertura

(frente)

Planejamento

Execucao

Monitoramento
e Controle

Encerramento
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: TERMO DE ABERTURA
METRO INFRAESTRUTURA DAS

AREAS ADMINISTRATIVAS
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1V TERU) O ABERTLIA | DATA SOLICTAGAG]
4

007/2014 {28/ 03/ 1

DADOS DO PROJETO
PRGIETO [ ANDAK noco
Implantacdo do Sistema do Vigidncia Eletrénica cMsP - —~
SOUICITANTE Lanco REGIGTRO AREA
Paulo Luiz Bafinl Chefe Dep. 213105 GsusiP
LOFR DO PROETO CARGO NEuUsTRD AREA
Edivan Branddo Le&o Engenheiro 26272-6 GSUCIE
[CaiEmo. p— PARTES INTERESSADAS
o Servigo de Eletrdnico no ambito das GSUSIP, GSISIP/CSP, GSIICIE,
instalagBes da COMPANHIA DO METRO. GSUSIS/CAM, GSWCPG, GOP,
GMT, GTI, Contratadas Power
Seguranca, Vanguarda e Agoforte

JUSTIFICATIVA

DESCRIGA)
o i Eletrdnico pl a
seguranga patrimonial da COMPANHIA, trabalhando
de forma integrada com a Vigilancia Ostensiva, Essa

atuagao integr imiza o risco a0
constituido por bens moveis e imovels, e a seguranga
dos empregados e demais que ci nas
dependéncias da COMPANHIA.

Atuaimente este servico vem sendo desenvolvido por
meio de dois contratos de excepcionalidade (CN
4250727701 - Power e CN 4250727702 - Vanguarda).

DECLARACAO DE ESCOPO

ESCOM0

1- Apresentacio ¢ entrega do projeto basico 4
CONTRATADA;
2- das idades de

TORA O EBOORO.

das Informagdes contidas no projeto basico para o
projeto ivo (equi tipo.

1- da e ¢do do
servigo de monitoramento eletrdnico;

2-Ac da Vigiancia Ostensiva de
Transicdio;

posicao, etc.).

3- Solicitagdo de link de dados;

4- Avallaclo e reavaliagio de projetos executivos,
5-El de Retatd de dos
projetos executivos;

6- AvaliagSo dos dados técnicos dos equipamentos a
serem formecidos em relagiio ao especificado;
7- da ¢30 de

y e .
8. da Ao de
equipamentos e infraestrutura nova;
9- Realizag3o de teste de aprovagio;
10- Implantagdo dos postos de monitoramento;
11- Solicitagdo do servigo de Vigincia Ostensiva de
Transigdo durante a implantacao;
12- Substituicdio de infraestrutura nos locals onde
havera instalacao de equipamentos IP ao invés dos
atuais modelos analdgicos;
13- Entrega do Servigo de Monitoramento Eletrinico
para operagdo.

3-El 30 de Projetos

FLENN (1 PAGINA - FRENTE)




Termo de
Abertura
(verso)

Planejamento

Execucao

Monitoramento
e Controle

Encerramento
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2 TERMO DE ABERTURA
METRO INFRAESTRUTURA DAS -
AREAS ADMINISTRATIVAS
PREMISSAS (CONTINUAGAD)

OATA SOUCHT

28,03 /14

l NPRDDO D€ uknco[ N TEHMO DF ABENTUNA

206518 007/2014

CERCHIAG

1- A CONTRATADA dispoe de toda ferramenal e
mo de obea ai

4- Acesso liberado pela GMT e GOP as areas

escopo descrito ;

2- A CONTRATADA ird providenciar contratagéo da
méo de obra necessaria para 0s postos de
monitoramento e superviséo com a devida
antecedéncia,

3- Aprovagao e f do link ano para
ai do Mon El

RISCOS

DERCRICAO

1- Falta de e

& dores etc.)
paraa do atrasos

4 it do i do link

a5 dias na
2- Falta de méo de obra, supericr a 1 dia, para operar
oN Eletrénico no final da
compromentendo os testes de aceitagio e a
¢do do Ek
3- Atraso superior a 5 dias no fomecimento do link

8o de novos
pontos de monitoramento e equipamentos de melhor
resolucio;

5- Atraso, superior a 5 dias, na implantagdo do
sistema comprometendo a verba do contrato de
Vigilancia Ostensiva;

B-GMT ou GOP no lib 0 acesso a C

RESTRICOES

TESTRGAD

1- Horario de acesso as 4reas operacionais de via em
patios e nos estacionamentos de trens;

2- Os locais com Vigiancia O: iva de
transi¢8o durante o periodo sem cobertura do
Monitoramento Eletrénico;

4- Prazo de 120 dias para a implantagdo, contados a
partir da assinatura do contrato.

OBSERVAGOES

1- Ha trés locais sem Projeto Basico (P4tio Oratorio,
Canteiro GEM e Ed. Georges Loeb);

PRAZO

CUSTOS

DA
01 / 04 /2014

Ay

DURAGAO 120

OATA

CUSTO ESTIMADO 5.198.564,57

30 /07 /2014
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Registro das Partes Interessadas

Planejamento

Execucao

Monitoramento
e Controle

Encerramento
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Sistema de Estimativa de Custo

Informagoes para o Orgamento
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Gerenciamento das Comunicacoes

Planejamento

METRO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
INFRAESTRUTURA DAS AREAS ADMINISTRATIVAS
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Gerenciamento do Tempo
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Gestao da Qualidade

Planejamento

Execucao

Monitoramento
e Controle

Encerramento
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAOQ PAULO E METRO

REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE - RNC
Mota: todos os campos s3o de preenchimento obrigatorio.
MACROPROCESSO
) Sistema de Gestdo da Qualidade ) Geréncia
() Planejamento e Controle de Contratos ) Seguranca Patrimanial

© Senicos Operacionais -~ Planejamento e Logistica de
Transporte

. Adequacdo e Manutengdo em Areas Admin_,

) ) Gestdo da Informacédo
Descentr. @ Remanescentes - ¢

() Bens Patrimoniais Administrativos
Unidade de Trabalho da ndo conformidade GRIRIT/CIE -
DESCRIGAO DA NAO CONFORMIDADE

Documentos de
Referéncia

Descrito por Rafael Gatti Barreto RG 266268 Data 01/09/2014
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Mudanc¢a
de Escopo

Planejamento

Execucao

IMonitoramento
e Controle
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2 MUDANGA DE ESCOPO
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AREAS ADMINISTRATIVAS o 08
DADOS DO PROJETO
O e Toom rrr "o
Mudanga da OVD- 02° andar do Metro | Metro | oz -
T TANTE e = Ao — [monino T |
tsabel Cristina Midon Nishitani | Ouvidora 08526-0 ovo
VHEN DO P D = Teamw 3 ) s
Mario Barreto ADG Il 206028 GSISIT/ICIE
DADOS DA MUDANCA !
[orvn TRESCRIGAS DA A TERMGAG
[7] AGAQ PREVENTIVA 1. Ajusie nas para melhor

| AGAQ CORRETIVA
[X] HELHOR TUNCIDNALIDADE
|| ALTERAGAD NA LEGISLAGAD

|| outRO

supervisao de atendimento ao cdaddo e supemsau de medlacan

EFEITOS DA NAO-IMPLANTACAO

TEBOMuM

O trabalho e a produtividade do empregados poderdo
eventualmente ser prejudicados em virtude do espago
das cruzelas estarem proximas .

RECC OES

TeRCmCAD

1. Serd necessario informar a GSUCAM e GTI sobre
essa alteragdo porque haverd impactos nos prazos
para mudanga de ambas as dreas.

IMPACTO NO PRAZO

IMPACTO NO CUSTO

T
Considerar aproximadamente mais 15 dias para
fornecimento de divisdras ¢ ajustes na infaestrutura
elétrica, rede, telefonia

TRECRGA)

3

3.800,00

PARECER FINAL GSI - GERENCIA DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA
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Licoes Aprendidas

Planejamento

N‘ETRO ® UCOES APRENDIDAS W PE2OCDE TGS R A e b 1AL Ay
INFRAESTRUTURA DAS AREAS ADMINISTRAT/VAE 182605 009/14| D4 10 13}
DADOS DO PROJETO
=g Tow T T
- Ampliagso da sala 01 de icitagso; - Montagem de area de rec . Apuste no balcso axisiente na GCP | Edifico Cidade |l | 5° andar Bloco B
T - M— - o e cancx wan At Teee
Femando Carlas Scaraneio ASS EX Q203070 GCP
P G0 PO T | cansg - B3 .
Marcio Marcelo Milhceanca An Des Gestfio Il| R148538 | GSHSITICIE
DOCUMENTAGAO DA EXPERIENCIA
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Termo de

Planejamento

Execucao

Monitoramento
e Controle
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- TERAMO DE ENCERRAMENTO o=
METRO | [ty

¥ TEWIINI O A1 (18 | DATA Sen T NOAL)

202363 008/14/15 05 14

AREAS ADMINISTRATIVAS
DADOB DO PROJETO
Moqulghﬂom GJUIJ\DIGAVCAD Edificio Cidade Il | 5* andar Bioco B
Chefe de Depto. | R231413 GJULUD
————— oo T 0 e
Analsta Il R149539 GSVCIE
QTAYUB DO ENCERRAMENTO
Lo
x CONCLUOO | PARCIALMENTE CONCAUIDO | ADADO CANCELADO | OUTRO
RELACAO DE ENTREGAS
FrE
Adequacho do lelaute.
SERVICOS ENCERRADOS
DESICAD
Readequagio do leiaute do GJU/ICAD e finakzagdo
da Mudanga de Escopo solicitada pela GJU/JUD e
exocugio da fase final da GJIUIUD.
PENDENCIAS
T =73 T e
Nao ha
PRAZO CuUsTO
TRTRIOC T R T TSt e REAL P
8 s comdon 8 dias corrdos J l 30.000,00 15.928.56
APROVAGAO DO ENCERRAMENTO
As paries abaive Projeto o atestam
TOASIIRAGTES T NAT -
O custy rest englobs mao de s 3 lases pors & de lemute na GIUIUD @ GIWCAD
1% tase RS 2 540,10 - 2 (ane RS 048,77 - X' fase 408238
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Sistema Gerenciamento de Projetos

Areas de Conhacimento Termo de Abertura
GJ U / J U C Grupos de Processos Mudanca de Escopo
Apresentacio I
Consultoria Jurldica Norma Licoes Aprendidas

Acompanhamento Fotografico

Estado Inicial

I

Metroferroviaria
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Resultados

7 Projetos Concluidos Prazo Custo
4 Projetos Implantados) EECREE : .

(14 Proje P Estimado Real IDP Estimado Real IDC
Adequagdo de Infraestrutura— o
Departamento de Marketing Corporativo LU 45 45 1,00 o o o
Implantagdo do Contratode 100,00% 22 26 0,85 25.000,00 25.000,00 1,00
Manutengdo e Adequagao Predial
Adequagdo de Infraestrutura— 92,00% 32 28 1,14 108.183,00 90.000,00 1,20
Departamento de Consultoria Juridica
Adequagdo de Infraestrutura— 100,00% 5 6 0,83 15.900,00 30.000,00 0,53
Departamento de Representag¢do Judicial
Adequagdo de Infraestrutura o
— Departamento de Compras — Sala de Licitagdo LD 8 8 1,00 3.000,00 20.000,00 0,15
Adequacgdo de Infraestrutura— o
Departamento de Implantacdo de Sistemas 85,00% 22 16 1,38 o o o
Adequacgdo de Infraestrutura— Ouvidoria 100,00% 10 10 1,00 -—- -—- -

Total 96,71% 1,03 0,72

’ ’

! 20’ Semana de
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Conclusoes
Posicao GRI x Cenario Corporativo Nacional

% de Empresas que Atingem
o Alcance do Escopo

% do Alcance

. De 0% a 25%
‘ Entre 25% e 50%
Entre 50% e 75%

‘ Entre 75% e 100%

Fonte: Dextera Consultoria




Conclusoes
Posicao GRI x Cenario Corporativo Nacional

% de Empresas que Atingem
o Cumprimento do Cronograma

% Cumprimento

De 0% a 25%
Entre 25% e 50%
Entre 50% e 75%

‘ Entre 75% e 100%

Fonte: Dextera Consultoria




Conclusoes
Posicao GRI x Cenario Corporativo Nacional

% de Empresas que Atingem
o Cumprimento do Orcamento

% Cumprimento

De 0% a 25%
Entre 25% e 50%
Entre 50% e 75%

‘ Entre 75% e 100%

Fonte: Dextera Consultoria




Conclusoes

* Posicionamento da GRI no grupo de exceléncia;

* Me
* Rec
* Me
* Agi

horia nos Processos;

ucao dos custos com retrabalhos;

horia nas Comunicacoes;

idade nos subsidios técnicos-econOmicos;

 Aumento na Transparéncia;
e Reconhecimento dos clientes;
 Desenvolvimento e amadurecimento das equipes.




Trabalhos Futuros

 Desenvolvimento do
Gerenciamento de Portfolio;

e Refinamento do Sistema
de Estimativa de Custos;

e Utilizacao do Microsoft Project Server (EPM)
Colaborativo;

* Expansao da Lideran¢a Matricial
nas Areas da Geréncia.




Artefatos para Gerenciamento
de Projetos em Infraestrutura

Leandro Kojima | leandro_kojima@metrosp.com.br
Rafael Gatti | rbgatti@metrosp.com.br
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