ARTEFATOS PARA GERENCIAMENTO DE
PROJETOS EM INFRAESTRUTURA

Leandro Kojima

Rafael Barreto Gatti



3T

AEAMESP

3o |@
-
o
A 2|0
&3 |5
N - |
i~ O
~Zill (=}
LIRS
(B =

202 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA

PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS
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TITULO: ARTEFATOS PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM INFRAESTRUTURA

RESUMO

Os projetos e estudos técnicos efetuados na area de infraestrutura da Companhia do
Metropolitano de S3o Paulo demandam entregas em prazos restritos, com qualidade
elevada e envolvendo custos significativos. As mudancas constantes de escopo e a estrutura
organizacional rigida, sdo dificuldades adicionais, que interferem e prejudicam

significativamente esta triplice relagao de qualidade, prazo e custo nos projetos.

Este artigo tem a finalidade de avaliar a aplicabilidade dos artefatos e sistemas
desenvolvidos recentemente, conforme guia das praticas do PMBOK® Guide (Project
Management Body of Knowledge) - 52 Edicao e na metodologia CANVAS, nos estudos de

caso dos projetos de infraestrutura da Companhia do Metr6.

Nas conclusdes estdao explicitas as vantagens qualitativas alcancadas com a utilizacdo dos
artefatos, tais como melhoria no processo de monitoramento, redu¢ao dos retrabalhos e
mudancas de escopo, agilidade nos subsidios técnicos-econdmicos, reconhecimento dos

clientes e desenvolvimento e amadurecimento das equipes.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Artefatos. Canvas. Infraestrutura.
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A Coordenadoria de Estudos Técnicos para Infraestrutura, da Geréncia de Servicos de
Infraestrutura e Pessoal — GRI, tem como uma de suas atribuicdes desenvolver projetos,
leiautes, especificacbes e estudos técnicos das areas de infraestrutura das edifica¢Oes
administrativas da Companhia do Metropolitano. Na ultima atualizacdo de atribuicdes, em
abril de 2014, devido a importancia do assunto, foram adicionadas atividades ligadas as

técnicas de gerenciamento de projetos, tais como:

e Desenvolver, manter e atualizar os padrées e processos de gestdo de projetos de
infraestrutura administrativa;

e Manter a gestdo de indicadores de desempenho dos projetos;

e Promover e acompanhar agles para a corre¢do de desvios, em conjunto com as
demais 4reas, visando a execucdo dos projetos dentro dos padrdes e prazos
estabelecidos;

e Manter projetos em conformidade com as politicas, procedimentos e modelos
padrdes de gerenciamento de projetos;

e Gerenciar o portfélio de projetos;

e Definir e determinar a alocagdo, em conjunto com as demais areas, em tempo parcial
ou integral, do Lider de Projeto, durante todo o ciclo de vida do projeto;

e Estabelecer, uniformizar e garantir a utilizacdao de metodologia, padrdes, processos,

documentac¢do, métricas e ferramentas para o gerenciamento dos projetos.

Os projetos e estudos técnicos efetuados na darea de infraestrutura da Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo demandam entregas em prazos restritos, com qualidade

elevada e envolvendo custos significativos.
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adicionais, que interferem e prejudicam significativamente esta triplice relacdo de qualidade,

prazo e custo nos projetos. O tempo e recursos escassos, as restricdes de prazo, a alta
demanda, o aumento da complexidade dos projetos, a responsabilidade sécio-econdmica-
ambiental aliada a necessidade de visibilidade do desempenho real dos projetos pela alta
direcdo e clientes sdo fatores que potencializam a viabilidade de implantacdo da

Metodologia CANVAS e das ferramentas de Gerenciamento de Projetos e Portfélio.

A utilizacdo das técnicas do PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge) - 52
Edicdo, contemplando planejamento, programacdo e controle de atividades integradas
otimizam o cronograma e racionalizam a utilizacdo de recursos materiais e humanos. Além
disto, a aplicacdo pratica da Metodologia CANVAS e a ferramenta de Gerenciamento de
Projetos desenvolvida para controle e monitoramento durante o ciclo de vida de projetos
em infraestrutura, demonstram e asseguram a qualidade e atendimento das expectativas
das partes interessadas, a padroniza¢cdo dos processos e uniformizacao das informacgdes,

promovendo uma melhoria continua no desempenho e resultados obtidos.

Desta forma, entendemos ser essencial o desenvolvimento de artefatos e sistemas com base
nas praticas do PMBOK® Guide - 52 Edicdo, na metodologia CANVAS e nos formuldrios
oficiais da companhia, com foco nas areas de gerenciamento de escopo, tempo, custo,
partes interessadas, comunicacdo e riscos para a gestdo de estudos técnicos de

infraestrutura.

Serdo descritas ainda, oportunidades de melhorias nos processos de estudos técnicos na

area de infraestrutura e os possiveis trabalhos futuros resultantes do Artigo Técnico.
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2. DIAGNOSTICO

Com base na situacdo problema, a partir de outubro de 2013, iniciou-se a elaboracdo de
artefatos para auxiliar a implantacdo do Gerenciamento de Projetos na darea de
Infraestrutura da Companhia do Metrd, segundo as praticas do PMBOK® Guide - 52 Edicdo,

com foco nas areas de escopo, tempo, custo, partes interessadas, comunicagao e riscos.

Os Artefatos para Gerenciamento de Projetos sdo os documentos utilizados para dar suporte
ao planejamento e acompanhamento de projetos, tais como arquivos de textos, planilhas,
cronogramas e registros, para os quais esta Metodologia de Gerenciamento de Projetos ira
prover modelos e instrucdes de uso adequados as necessidades da area de Infraestrutura.
Os artefatos serdo divididos e apresentados em dois grupos: Formularios Oficiais e
Ferramentas. No grupo de Formuldrios Oficiais, desenvolvidos conforme regras da Cia.,
serdo demonstrados: Termo de Abertura, Mudanca de Escopo, Plano de Gerenciamento de
Comunicag0es, Registro das Partes interessadas, Lista de Verificacdo, LicGes Aprendidas e
Termo de Encerramento. No grupo de Ferramentas, serdo apresentadas: de Gerenciamento
de Projetos, de aplicagao da Metodologia CANVAS, de estimativa de custo e de gestao da

qualidade em projetos de infraestrutura.

Além disto, o inicio da aplicacdo dos conceitos de gerenciamentos de projetos, abre
perspectiva para uma organizacdao matricial na estrutura atual, possibilitando a lideranca por
membros de outras coordenadorias e a criagdao de grupos de trabalho selecionados pelas
habilidades especificas de cada empregado. Com isto, aceleramos o crescimento e
amadurecimento das equipes, avangando nos quatro estagios, estipulados por Bruce
Tuckman (Developmental sequence in small groups. Psychological bulletin, 63, 384-399,

1965) de formacao, conflito, normalizacdo e execucao.
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2.1. Gerenciamento de Projetos

O Gerenciamento de Projetos trata-se da aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto, com a finalidade de atender seus requisitos.
Identificar requisitos, estabelecer objetivos claros e alcancaveis, atender necessidades,
preocupacoes e expectativas das partes interessadas, balancear as restricdes conflitantes
dos projetos, que incluem mas ndo se limitam a: qualidade, escopo, tempo, orcamento,

recursos e riscos.

A maior organizacdo de gerenciamento de projetos, o Project Management Institute (PMI),
definiu no guia das praticas do PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge) -

52 Edicao, projeto como sendo:

“Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servi¢o ou resultado exclusivo. A natureza tempordria dos
projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos. O
término é alcangado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou
quando o projeto é encerrado porque os seus objetivos ndo serdo ou
ndo podem ser alcangados, ou quando a necessidade do projeto

deixar de existir.”

Como base do estudo foi utilizado o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
(Guia PMBOK®) — 52 Edicdo que fornece diretrizes individuais e define os conceitos
relacionados com o gerenciamento de projetos. Descreve ainda, o ciclo de vida (Figura 1)
que consiste no conjunto de fases que o compdem, geralmente em ordem sequencial de
execucdo e é dividido em iniciacdo, planejamento, monitoramento e controle, execucao e

encerramento.
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Monitoramento
e Controle

p Tempo

Figura 1 — Ciclo de Vida do Projeto

Fonte: (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth
Edition — Portuguese, 2013a, p.44)

O Guia PMBOK — 52 Edicdao reconhece 47 processos que recaem nos 5 grupos de processos
do ciclo de vida e nas 10 areas de conhecimento (Figura 2): integracdo, escopo, tempo,
custo, qualidade, recursos humanos, comunicacgoes, riscos, aquisicoes e partes interessadas.

Esta ultima area do conhecimento foi recentemente adicionada na ultima edicdo do PMBOK.

Riscos L
. Aquisi¢oes
Qualidade
Comunicagao
Tempo

PROJETO

Recursos

Custos Humanos

Escopo Partes Integragao

Interessadas

Figura 2 — As dez areas do Conhecimento

Fonte: (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth
Edition — Portuguese, 2013a, p.55)
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Para COSTA, H.R. (Grupos de Processo. MUNDO PROJECT MANAGEMENT. Rio de Janeiro,
ne56, 82, Abr & Mai /2014) os grupos de processo “sdo, simplesmente, um conjunto de
processos que possuem atividades em comum e foram agrupados para facilitar as atividades

gerenciais ao longo das fases do projeto”.

“Com o gerenciamento de projetos, as organizacbes estdo habilitadas a aplicar
conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e técnicas que aumentam a
probabilidade de sucesso em uma vasta gama de projetos.” (A Guide to the Project

Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth Edition — Portuguese, 2013a, p.14).

Além do guia PMBOK, a ABNT na norma ISO 21500:2012 fornece descri¢cdo de alto nivel dos
conceitos e processos que sdo considerados para formar boas praticas em gerenciamento de

projetos.

Para BATCHELOR (Segredos de Gerenciamento de Projetos - 2013, p.12-13) um projeto
possui um resultado determinado, é autossuficiente e envolve varias tarefas diferentes, que

deverao ser conduzidas por alguém com habilidade apropriada.

Segundo VARGAS, R. V. (Gerenciamento de Projetos: Estabelecendo Diferenciais
Competitivos. 72 Ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009, p.15) “projeto é um conjunto de agdes,
executado de maneira coordenada por uma organizac¢do transitdria, ao qual sdo alocados os

insumos necessarios para, em um dado prazo, alcangar o objetivo determinado”.

Em relacdo a necessidade ou n3ao do gerenciamento de projetos, VARGAS, R. V.
(Gerenciamento de Projetos: Estabelecendo Diferenciais Competitivos. 72 Ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2009, p.15) estipula sete fatores que deverdo ser analisados: tamanho do
empreendimento, interdependéncia, importancia do empreendimento, reputacdo da

organizagao, compartilhamento de recursos, ndo-familiaridade e mudancas de mercado.
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2.2. Termo de Abertura

O Termo de Abertura é “um documento publicado pelo iniciador ou patrocinador do projeto
que autoriza formalmente a existéncia de um projeto e concede ao gerente do projeto a
autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto.” (A Guide to

the Project Management Body of Knowledge - Fifth Edition — Portuguese, 2013a, p.407).

Um dos pontos fundamentais no Termo de Abertura é a definicdo do Gerente de Projetos.
Como na Companhia do Metré6 o termo Gerente é muito usual e forte na estrutura
organizacional, definimos na drea de infraestrutura a aplicacdo do Termo de Lider de Projeto
ao invés de Gerente de Projeto para evitar duvidas e desalinhamentos. O lider de projeto,
segundo RAJ P.P. (Gerenciamento de Pessoas - 2010, p.35) “é a pessoa responsavel pelo
planejamento, implantacdo e encerramento do projeto”. E um empregado designado pela
organizacao, diferente de um lider funcional, supervisor de manutencdo ou servicos
administrativos e pode se reportar diretamente as partes interessadas, incluindo cargos de

lideranga funcional.

Além da definicdo lider de projetos, o Termo de Abertura tem a funcdo de comunicar as
partes interessadas a oficializacdo do projeto. Busca ainda, a aprovacao formal do escopo,
prazo e custo, pelo solicitante (cliente). Transmite seguranga, ao informar os riscos e

premissas do projeto.

No artefato desenvolvido, formulario eletrénico — FI-0331 (Figura 3), temos o
preenchimento obrigatério dos dados do projeto!: n2 do pedido, n? do Termo de abertura,
data de solicitacdo; projeto, local; solicitante; Lider do Projeto, cargo, registro e drea;

objetivo e partes interessadas.

1 Os campos dados do projeto deverdo ser preenchidos em todos os formularios.
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~ TERMO DE ABERTURA Ne PEDIDO DE SERVIGO | N¢ TERMO DE ABERTURA | DATA SOLICITAGAO
METRO INFRAESTRUTURA DAS N
AREAS ADMINISTRATIVAS
DADOS DO PROJETO
PROJETO LOCAL ANDAR BLOCO
SOLICITANTE GARGO REGISTRO AREA
LIDER DO PROJETO CARGO REGISTRO AREA
OBJETIVO PARTES INTERESSADAS
JUSTIFICATIVA
DESCRIGAOQ
DECLARACAO DE ESCOPOQ
ESCOPO FORA DE ESCOPO

FI-0331 (1% PAGINA - FRENTE)

Figura 3 — Termo de Abertura — FI-0331 — (12 Pagina — Frente)
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Iu:;‘ Na sequéncia o lider de projeto deve efetuar a justificativa do projeto, ou seja qual a

motivacdo para desenvolver tal empreendimento e os beneficios que serdo alcancados. No
outro item, declaracdo de escopo, devera ser detalhado todo trabalho que serd entregue e
fard parte do escopo. Nos itens fora de escopo, o lider deve detalhar os itens que

eventualmente poderdo ser exigidos pelo solicitante e que ndo serdo entregues no projeto.

No verso do artefato (Figura 4), o lider de projeto deve elencar as premissas, riscos e
restricoes do projeto. A premissa é “um fator do processo de planejamento considerado
verdadeiro, real ou certo, sem a necessidade de prova ou demonstracdo.” (A Guide to the
Project Management Body of Knowledge - Fifth Edition — Portuguese, 2013a, p.386). As

premissas afetam todos os aspectos do planejamento e elaboragdo progressiva do projeto.

O risco é “um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou
negativo em um ou mais objetivos do projeto”. (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth Edition — Portuguese, 2013a, p.411). Os riscos podem ser

ameacas (efeitos negativos) ou oportunidades (efeitos positivos) no projeto.

A restricdo é “um fator limitador que afeta a execucdo de um projeto, programa, portfélio,
ou processo.” (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) -

Fifth Edition — Portuguese, 2013a, p.390).

Na ultima parte do Termo de Abertura o Lider de Projeto podera preencher eventuais
observacgoes e devera preencher o prazo, custo e obter a aprovagao formal do solicitante e
do lider funcional da Geréncia, no caso dos projetos da GRI, pode ser o Coordenador ou
Chefe de Depto. O prazo devera estar detalhado com o inicio, fim e duracdo estimada. O
custo deverd representar a ordem de grandeza estimada e baseada no escopo, experiéncia,

contratos e histérico de projetos desenvolvidos.
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~ TERMO DE ABERTURA N? PEDIDO DE SERVIGO | N® TERMO DE ABERTURA | DATA SOLICITAGAO
METRO INFRAESTRUTURA DAS i g
AREAS ADMINISTRATIVAS

PREMISSAS (CONTINUAGAC)
DESCRIGAO

RISCOS

DESCRIGAO

RESTRIGOES
DESCRIGAO

OBSERVACOES

PRAZO CUSTOS
DATA R$

INicIO

DIAS
DURAGAC CUSTO ESTIMADO

DATA
Fim

/ /

APROVAGAO SOLICITANTE LIDER DO PROJETO APROVAGAO GRI

Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura
S - N, /SEW. - S/

Data Data Data

FI-0331 (2% PAGINA - VERSO)

Figura 4 — Termo de Abertura — FI-0331 (22 Pagina — Verso)
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2.3. Mudanca de Escopo

Um dos principais problemas no gerenciamento de um projeto, sdo as constantes
solicitagdes de mudanca de escopo, durante a execuc¢do e/ou planejamento do
empreendimento. Para SOTILLE M. A. (Gerenciamento de escopo em projetos — 2010,
p.130) “fazer um controle das mudancas de escopo deve significar, para organizacdo do

projeto, um atributo de autoprotecdo”.

Para controlar e tentar minimizar os impactos das constantes solicitacGes foi desenvolvido o
formuldrio de Mudancas de Escopo — FI-0332 (Figura 5), que deve ser utilizado pelo lider de

projeto para registro e aprovac¢do das mudangas.

Assim como no Termo de Abertura, devem ser preenchidos os dados do projeto. Nos
campos seguintes, o lider devera preencher os dados da mudanca, com a descricdo e o
motivo que poderda ser uma ag¢do preventiva, corretiva, melhor funcionalidade e/ou
alteragdo na legislagdo. Além disto, deverdo ser descritos: o efeito da ndao implantagao, as

recomendacgdes e os eventuais impactos nos prazos e custo.

Com base nos dados preenchidos no formuldrio e conforme fluxo para controle da mudancga,
detalhado na figura 6, o Coordenador ou Chefe de Depto. emite o parecer da geréncia que
garanta a integridade da analise, com a aprovacdo ou rejeicao da solicitacdo da mudanga,
para divulgacdo ao solicitante. Se o parecer for favordvel, toda a documentacgao pertinente

do projeto devera ser revisada.

Outro procedimento importante é a andlise da eficdcia da mudanca, tendo em vista que nem
sempre todos os resultados obtidos sdo os desejados, e neste caso, outras a¢des corretivas

devem ser avaliadas e implementadas no projeto.
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MUDANCA DE ESCOPO
INFRAESTRUTURA DAS

AREAS ADMINISTRATIVAS

DADOS DO PROJETO

N¢ PEDIDO DE SERVIGO | N® TERMO DE ABERTURA | DATA SOLICITAGAO!

/ /

PROJETO

LOCAL ANDAR

SOLICITANTE

CARGO REGISTRO

LIDER DO PROJETO

CARGO REGISTRO

DADOS DA MUDANCA

MOTIVO

[] AGAO PREVENTIVA

[] AGAO CORRETIVA

[] MELHOR FUNCIONALIDADE
[ ] ALTERAGAO NA LEGISLAGAO

[] outRO

DESCRIGAO DA ALTERAGAO

EFEITOS DA NAO-IMPLANTACAO

DESCRIGAO

RECOMENDAGOES

DESCRIGAQ

IMPACTO NO PRAZO

IMPACTO NO CUSTO

DESCRIGAO

DESCRIGAO

PARECER FINAL GRI - GERENCIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E PESSOAL

COMENTARIOS

["] APROVADO

["] REJEITADO

APROVAGAO SOLICITANTE

LIDER DO PROJETO

APROVAGAO GRI

Carimbo e Assinatura

S

/ S

Data

Carimbo e Assinatura

VAR
Data

Figura 5 — Mudanca de Escopo — FI-0332
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Diagnostico
Mudanga
, )
Informa a 4
Nao Subnlwgte Reld pl—— Informa a N&o Fim
Relevancia anlise do . Aprovagao
Coordenador

Figura 6 — Fluxo para Controle de Mudangas

2.4. Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

Segundo CHAVES L. E. (Gerenciamento da Comunicagdao em Projetos — 2010, p.52) “o plano
de comunicacdo tem o objetivo de assegurar que as informagbGes cheguem as partes
interessadas; apontar e identificar problemas potenciais; gerar entusiasmo e empolgacao;
facilitar a tomada de decisdo e controle de mudancas; oferecer um processo especifico para
feedback e resolucdo de conflitos e melhorar e facilitar o trabalho em equipe, a cooperagao

e colaboragao”.

“O gerenciamento das comunica¢des do projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que as informacdes do projeto sejam planejadas, geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e organizadas de
maneira oportuna e apropriada.” (A Guide to the Project Management Body of Knowledge

(PMBOK® Guide) - Fifth Edition — Portuguese, 2013a, p.406).
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Carimbo o Assnatura Carimbo o Assinatura
el J—
Data Data

F1-0336

Figura 7 — Plano de Gerenciamento das Comunicag¢des — FI-0336

No artefato desenvolvido, formuldrio — FI-0336 (Figura 7), temos além do preenchimento

dos dados do projeto, os dados do plano:

a) Partes interessada na comunicagao.

b) Foco: pode ser administrativo, custos, entregas, juridico/legal, logistico, mudanca de
escopo, operacional, politico, prazo, qualidade, recursos humanos, riscos, técnico e
valor;

¢) Canal de comunicacdo: pode ser apresentacdo, comunicac¢do visual, documento, e-

mail, publicagdo digital, impressa, relatério, reunido, telefonema;
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d) Frequéncia: pode ser ao inicio do projeto, ao final do projeto, apds entrega, eventual,
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didrio, semanal, quinzenal, mensal, bimestral, semestral ou anual;

e) Responsavel pela comunicagdo;

f) Documentos resultantes da comunicagao;

Além disto, um dos canais mais utilizados sdo as reunides. Para reunibes mais eficazes,
buscamos: restringir o nUmero de participantes, preparar o local e a pauta, a pontualidade,
sigilo, respeito, empatia e foco. Toda reunido é registrada por meio de ata de reunido

divulgada a todos os participantes.

2.5. Registro das Partes Interessadas

O Registro das Partes Interessadas é “um documento do projeto que inclui a identificacdo,
avaliacdo, e a classificagdo das partes interessadas do projeto.” (A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth Edition — Portuguese, 2013a,

p.414).

As partes interessadas ou stakeholders, é a mais nova area do conhecimento estipulada no
PMBOK - Fifth Edition, sendo descrita como pessoas e/ou organizacGes tais como alta
direcdo, patrocinadores, clientes/usudrios, fornecedores, contratadas, equipe do projeto,
lider de projeto, agéncias e 6rgdos reguladores que estejam ativamente envolvidas no
projeto ou cujos interesses possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela

execucao ou término do projeto.

No artefato desenvolvido, formuldrio — FI-0337 (Figura 8), temos além do preenchimento

dos dados do projeto, os dados do plano:
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a) Partes interessadas;
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b) Envolvimento: diretamente interessado, positivamente impactado, negativamente

impactado e envolvido;

c) Tipo de apoio: pode ser classificado como muito positivo, positivo, neutro, negativo

ou muito negativo;
d) Expectativa;
e) Influéncia: externa ou interna;
f) Plano de acdo: sim ou ndo;

g) Responsavel e contato.

REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS
INFRAESTRUTURA DAS AREAS ADMINISTRATIVAS

METRO | D)

DADOS DO PROJETO

N*PEDIDO DE SERVIGO

N* TERMO DE ABERTURA

DATA SOLICITACAQ

/ /

PROJETO

LOCAL

ANDAR

BLOCO

SOLICITANTE

CARGO

REGISTRO

AREA

LIDER DO PROJETO

CARGO

REGISTRO

AREA

DADOS DO REGISTRO

PARTE TIPO DE APOIO EXPECTATIVAS INFLUENCIA

DEACKD RESPONSAVEL

CONTATO

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES

LIDER DO PROJETO

APROVAGAO GRI

Carimbo e Assinatura

S

/ S

Data

Carimbo e Assinatura

—

7

Data

F1-0337

Figura 8 — Registro das Partes Interessadas — FI-0337
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Este artefato desenvolvido, deve ser utilizado pelo lider do projeto apenas internamente,
como estratégia de acdo para cada parte interessada, ndo devendo ser divulgado, devido aos

dados sigilosos de envolvimento, tipo de apoio e influéncia.

2.6. Lista de Verificacao

O artefato Lista de Verificacdo tem a finalidade de auxiliar ao lider do projeto, durante todas
as fases do projeto: iniciacdo, planejamento, execuc¢do, monitoramento e controle e
encerramento, para que nenhuma atividade importante do gerenciamento de projeto na
area de infraestrutura ndo seja aplicada e influencie negativamente no desenvolvimento do

projeto.

Para o PMBOK® (A Guide to the Project Management Body of Knowledge - Fifth Edition —
Portuguese, 2013a, p.208), uma lista de verificacgdo é uma ferramenta estruturada,
geralmente especifica do componente, usada para verificar se um conjunto de etapas

necessarias foi executado.

A figura 9 ilustra os questionamentos das atividades nas etapas de iniciagdo e planejamento
do projeto. O lider pode confirmar a realizagcdo da atividade ou definir que o item nado se
aplica ao projeto. No verso do formuldrio (Figura 10), os questionamentos sao relacionados
as etapas de execug¢do, monitoramento e controle e encerramento. Apds a classificacao de
cada atividade, o lider tem a possibilidade de identificar algum item ndo classificado no

campo observagdes.



P LISTA DE VERIF!CAQAO N° PEDIDO DE SERVIGO | N¢ TERMO DE ABERTURA | DATA SOLICITAGAO
E INFRAESTRUTURA DAS T
AREAS ADMINISTRATIVAS
DADOS DO PROJETO
PROJETO LOCAL ANDAR BLOCO
SOLICITANTE CARGO REGISTRO AREA
LIDER DO PROJETO CARGO REGISTRO AREA
FASE DE INICIACAO
SIMNAO N/A
O Pedido de Servigo foi aberto na Central de Relacionamento GRI? ]
A solicitag&io procede? ]
E necessario o envolvimento de outras dreas para atender a solicitagéo? O
O projeto foi aprovado pelo cliente? o]
O Lider do Projeto fol definido? IO
No Termo de Abertura foram definidos escopo, premissas, riscos, restrigbes, prazos e custos estimados do projeto? |
A numerag#o do Termo de Abertura foi definida? 0
0O Termo de Abertura foi aprovado pelo cliente? 0]
O Termo de Abertura foi aprovado pela GRI? ]
Os recursos estaréio disponiveis para conduggo do projeto? (|
Toda a documentagéo e projetos necessérios para o atendimento a solicitagéio estéo prontos e organizados? o
A Reunido de Implantagao foi realizada para formalizagéo do projeto ? 0]
A ata de reunigo foi elaborada? 1]
As principals partes interessadas e afetadas foram comunicadas? I
Os artefatos da fase de iniciagéo foram publicados na intranet? |
FASE DE PLANEJAMENTO
SIM NAO N/A
A Reunigo de Implantagéo fol realizada? L
A ata de reuniéo foi elaborada? OO
Todos os membros das 4reas envolvidas no projeto compareceram & Reunido de Implantag&o? O
E necessério envolver mais algum membro ou outra drea para implantag&o do projeto? ]
O Termo de Abertura do projeto foi detalhado e consensado pelas dreas envolvidas? ]
Estd definida a ia de imp 1tagdo e a sistematica de g iamento do projeto? [
Os cronogramas, marcos e orgamentos foram estabelecidos? O
Os recursos (financeiros, materiais, humanos) estargo disponiveis para conduggo do projeto? O]
As responsabilidades dos envolvidos no projeto estéo claramente definidas? [ |
A matriz de responsabilidade foi elaborada? OO
A equipe envolvida necessitaré de algum suports, treinamento, direcionamento e/ou acompanhamento diferenciados? O
Um plano de qualidade, visando assegurar os resultados e especificagdes, foi estabelecido? ]
Alguma RCP ou RNC deve ser aberta? OO
Os riscos foram avaliados? [
O sucesso do projeto estd assegurado? [
O planejamento do projeto foi elaborado? ]
O planejamento do projeto foi aprovado pelas partes interessadas? [
Um plano de comunicagéo foi estabelecido para todos os envolvidos? [
Os projetos, planej; e doc ¢Bes pertinentes foram encaminhados aos envolvidos? [
Os artefatos e as informagdes de progresso da fase de planejamento foram atualizadas na intranet? ([

FI-0338 (1* PAGINA - FRENTE)

Figura 9 — Lista de Verificacdo — FI-0339 (12 Pagina — Frente)
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A LISTA DE VERIFICAGAO N¢ PEDIDO DE SERVIGO | N TERMO DE ABERTURA | DATA SOLICITAGAO
ﬂ INFRAESTRUTURA DAS T
AREAS ADMINISTRATIVAS
(CONTINUAGAC)
FASE DE EXECUGAO
SIM NAO N/A
As dreas envolvidas no projeto estéo integradas e motivadas para a execugéo das atividades?
A lideranga é reconhecida pelos envolvidos no projeto? (|
A equipe esté capacitada na solug&o de problemas e tomada de decis&o? [
O processo de negociagéo com as dreas envolvidas fol harmonioso e eficiente? OO
A comunicagéo entre os envolvidos no projeto & sempre atualizada? N
Har idade do envolvi de emp cor das no projeto? O
As contratadas foram informadas? Od.
Hé necessidade de um acompanhamento técnico junto as contratadas? [
As contratadas e os técnicos estdo integrados ao projeto? [
A comunicagao entre as dreas e as contratadas foi clara e objetiva? i
Os artefatos e as informagdes de progresso da fase de execugéo foram atualizadas na intranet? [
FASE DE CONTROLE E MONITORAMENTO
SIM NAO N/A
Estgo definidos indicadores de progresso e foi si tizado seu acompanhamento? [
Os acompanhamentos e atualizagBes de cronograma e na intranet estédo sendo gerados e avaliados periodi te? O
As partes interessadas foram comunicadas constantemente sobre o andamento do projeto? O
H4 necessidade de agendar Reunides de Acompanhamento? Ocm
As Reunides de Acompanhamento foram realizadas conforme programadas? [
As atas de reuniao foram elaboradas? (I
Os desvios entre planejado e realizado foram identificados? OO
H4 necessidade de registrar RNG ou RCP? |
As medidas corretivas foram analisadas e implementadas? [:] \:] [:]
Os ragistros de RNC foram realizados? [
H4 necessidade de Mudanga de Escopo? O Termo foi preenchido? [
A GRI aprova o Termo de Mudanga de Escopo? i
O cliente aprova o Termo de Mudanga de Escopo? [
O progresso e demais registros para auditoria foram arquivados? |:| \:l I:I
Os artefatos e as informagdes de progresso da fase de controle e monitoramento foram atualizadas na intranet? (I
FASE DE ENCERRAMENTO
SIM NAO N/A
Foram realizados os procedimentos de encerramento do projeto (PS e Termo de Encerramento)? Oc.
O Termo de Encerramento do projeto foi aprovado pelo cliente? [N
O Termo de Encerramento do projeto foi aprovado pela GRI? .
O cliente est4 satisfeito com os resultados? [
H4 necessidade de registrar RNC ou RCP? [
E necessério realizar uma Reunido de Balango do projeto? OO
Foi preenchido e publicado o Formuldrio de Li¢des Aprendidas? [
Os artefatos e as informagdes de progresso da fase de encerramento foram atualizadas na intranet? [N

OBSERVAGOES

FI-0338 (2* PAGINA - VERSO)

Figura 10 — Lista de Verificacdo — FI-0339 (22 Pagina — Verso)
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2.7. Licoes Aprendidas

As licOes aprendidas retratam “o conhecimento adquirido durante um projeto que mostra
como os eventos do projeto foram abordados ou devem ser abordados no futuro, com o
objetivo de melhorar o desempenho futuro.” (A Guide to the Project Management Body of

Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth Edition — Portuguese, 2013a, p.399).

N®TERMO DE ABERTURA DATA SOLICITAGAO

A LIGOES APRENDIDAS 'N° PEDIDO DE SERVIGO
METRO E INFRAESTRUTURA DAS AREAS ADMINISTRATIVAS | I

DADOS DO PROJETO

PROJETO LOCAL ANDAR BLOCO

SOLICITANTE CARGO REGISTRO AREA

LIDER DO PROJETO CARGO REGISTRO AREA

DOCUMENTAGAO DA EXPERIENCIA
Lgho n | conEAnS T wrutncia IMPACTO DESCRIGAO DATA

1 / /

OINOO A~ (WN

SUGESTOES LIDER DO PROJETO APROVAGAO GSI

Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura

! L . Sl
Data Data

Fl-0334

Figura 11 — Licdes Aprendidas — FI-0334

No artefato desenvolvido, formulario — FI-0334 (Figura 11), temos além do preenchimento

dos dados do projeto, os dados das licdes aprendidas, tais como:

a) Area do Conhecimento: integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos

humanos, comunicacgao, riscos, aquisicdo e partes interessadas.
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¢) Impacto: pode ser classificado como muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto;

d) Descricdo da licdo aprendida e a data.

As licdes aprendidas tém a finalidade de promover a melhoria continua dos processos,
reforcando experiéncias de sucesso e evitando a repeticdo de erros cometidos. Com a
documentacdo adequada, os lideres podem identificar as causas fundamentais dos sucessos
e fracassos dos projetos, aumentando as chances de que os préximos projetos sejam

efetuados dentro do prazo, orcamento e requisitos acordados.

2.8. Termo de Encerramento

Para VALLE A.B. (Fundamentos do gerenciamento de projetos — 2010, p.90) “encerrar o
projeto ou fase é o processo responsavel pela finalizacdo de todas as atividades em todos os

grupos de processos para o encerramento formal do projeto ou de uma fase do projeto”.

O Termo de Encerramento é o documento que formaliza o encerramento do projeto. No
artefato desenvolvido, formuldrio — FI-0333 (Figura 12), temos além do preenchimento dos

dados do projeto, os seguintes itens obrigatodrios:

a) Status do encerramento, que pode ser classificado como concluido, parcialmente
concluido, adiado ou cancelado;

b) A relacdo de entregas e servicos encerrados do projeto;

c) A relacdo de pendéncia, com as descricdes, acdes, responsdveis e prazo de
conclusao;

d) O comparativo entre o prazo e custo reais e estimados;

e) A aprovacdo do encerramento pelo solicitante, que atesta o cumprimento de todo o

escopo e requisito acordados no Termo de Abertura.
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METRO | D!

DADOS DO PROJETO

TERMO DE ENCERRAMENTO
INFRAESTRUTURA DAS
AREAS ADMINISTRATIVAS

N¢ PEDIDO DE SERVIGO

N¢ TERMO DE ABERTURA | DATA SOLICITAGAO

/ /

PROJETO

ANDAR

SOLICITANTE

CARGO

REGISTRO

LIDER DO PROJETO

CARGO

REGISTRO

STATUS DO ENCERRAMENTO

MOTIVO

[] concLuipo [ ] PARCIALMENTE CONCLUIDO

[] ADIADO [ ] CANCELADO

[] outrO

JUSTIFICATIVA

RELACAO DE ENTREGAS

DESCRIGAO

SERVICOS ENCERRADOS

DESCRIGAQ

PENDENCIAS

DESCRIGAC

AGAO

RESPONSAVEL

PRAZO

PRAZO

CUSTO

ESTIMADO (DIAS) REAL (DIAS)

ESTIMADO (RS$)

REAL (RS)

APROVAGCAO DO ENCERRAMENTO

As partes interessadas abaixo autorizam o encerramento do projeto e atestam o cumprimento dos requisitos.

CONSIDERAGOES FINAIS
APROVAGAO SOLICITANTE LIDER DO PROJETO APROVAGAO GSI
Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura

NI R S

Data

i

A

Data

Figura 12 — Termo de Encerramento — FI-0333
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O Project Model Canvas, desenvolvido pelo professor José Finocchio Jr., utiliza conceitos de
gerenciamento de projetos e design thinking para simplificar a elaboracdo do Plano de
Projeto, sendo uma ferramenta mais facil e versatil para ser utilizada, permitindo a

concepcdo de um projeto e criacdo do plano em uma Unica pagina.

Project Model Lider: Nome do Lider Aqui Pl'OjetO: Titulo do Projeto
Canvas Data: ob | mm /[ AAAA
O qué? Quem? Como? Quando e Quanto?

Partes (N :
@ Escopo @ Interessadas \‘3’”@3} Premissas Riscos

Fora do Escopo Equipe @ Entregas

Prazo

@ Requisitos

@ﬁ&iﬂ‘/ Restricoes e Custo

Geréncia de Servicos de Infraestrutura e Pessoal l(.)‘ ’

Figura 13 — Project Model Canvas: Porqué, O Qué, Quem? Como? Quando e Quanto?

A utilizagdo do Project Model Canvas facilita o entendimento de todas as partes
interessadas, aumentando o ganho de produtividade das reunides iniciais e ampliando a

visdo do projeto pela geréncia em um Unico documento ludico e funcional.



3

AEAMESP 25

202 semana de
Tecnologia
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concepcdao de um projeto de um modo interativo e participativo, envolvendo as partes

interessadas. Ajuda a equipe a manter o foco nas questdes principais do projeto, ao mesmo
tempo que auxilia a comunicacdo, permitindo uma melhor compreensdo do projeto e

envolvimento da equipe.
No artefato desenvolvido, temos os seguintes preenchimentos obrigatdrios (Figura 13):

a) Porqué: justificativa, objetivo e beneficios;
b) O qué: escopo, fora de escopo e requisitos;
¢) Quem: partes interessadas e equipe;

d) Como: premissas, entregas e restricao;

e) Quando e quanto: riscos, prazo e custo.

2.10. Gerenciamento de Tempo

O PMBOK® (A Guide to the Project Management Body of Knowledge - Fifth Edition —
Portuguese, 2013a, p.408), define Cronograma do projeto como um resultado de um modelo

de cronograma que demonstra a conexado de atividades com suas datas, dura¢des, marcos e
recursos planejados.

Para VARGAS R.V. (Manual Pratico do Plano do Projeto. 42 Ed., Brasport, 2009, p.41) “o
principal objetivo dessa drea é garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo
determinado”.

O lider de projeto efetua o cronograma no software MS-Project ou planilha com datas,

atividades, marcos e recursos do projeto. Os dados sdo transferidos para o Termo de

Abertura e posteriormente analisados com os dados reais no Termo de Encerramento do

projeto.
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2.11. Sistema de Gestao da Qualidade

=l
7= |
»

Implantado desde 2007, o sistema (Figura 14) tem a finalidade de controlar e registrar todos
os registros de ndo conformidade e acdes preventiva e corretiva do Sistema de Gestdo da

Qualidade da geréncia, conforme diretrizes estipuladas na Norma 1SO9001:2008.

A Norma NBR ISO 9001:2008 especifica requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade,
em que uma organizacao precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que
atendam aos requisitos do cliente, aos regulamentares legais, e objetiva aumentar a

satisfacdo do cliente.

S09001:2000

Controle de Registros de Nao Conformidades - m

ﬁ Usuério:Leandro Kojima | % UT:GSUSITICIE | &) Ajuda | [ Emitir RNC | 154 Menu Principal | ] Sair
Vis, . Tempo de Tratamento
Status da RNC ; - Tipo de - -
P Area Descrigao da RNC - Acao Imediata Tomada
(NAm RNC  Critica w Agdio & Abertura  Encer. Edrﬂ:;;'
N&o atendimento do prazo de 10 Mo atendimento do prazo
8229 Encerrada GSISIT/CIE dias para andlise de Concessao de 10 dias para andlise de  16/06/14 16/D6/14 4]
documentagio técni... documentagdo técni...
Atendimento fora do prazo, Cliente informada da
8228 Encerrada GSI/SIT/CIE devido a diversas mudangas nos Concessao situacdo. Pedido atendido  13/D6M4  13/06/14 0
planos de oc... com concessdo de prazo._.
Atendimento fora do prazo, Cliente informada da
8227 Encerrada GSI/SIT/CIE devido a diversas mudangas nos Concessao situacio. Pedido atendido 130614  13/06/14 0
planos de oc... com concessdo de prazo._.
O PS5 foi aberio na
PS cancelado fora do prazo de categoria emada, o que
L= ™
8172 Encerrada GSISITICIE atendimento.__ Comecao gerou dividas e ocasionou 20/05/14  02/DEM4 4
a...
- - Plano de Aggo: Sera
8150 Encerrada GSUSITICIE 25.10.001 Rev. 01 nas foas 02 Correcao S13P97300 UM Novo Manual ,einc,. ey 0
‘5 g : = para Gestdo do Processo  ~
O empregado abriu uma g;"frc'"“:d ;Dgﬁtgs%n o
3104 Cancelada GSI/SIT/CIE reclamagéo referente ao PS Mao & NC pregaca, ; 2410414 25/D4M14 1
167207 pediu para desconsidar a
rec...
O empregado fez uma Conforme contato com o
L empregado, 0 mesmo
8103 Cancelada GSWSITICIE qescﬂlgrén;;-a-an referente ao PS MNao & NC pediu para desconsidar a 24104114 25/04/14 1

rec...

PS5 cancelado fora do prazo de Serd elaborada uma nova
8074 Cancelada GSWSIT/ICIE td i " P Mao e NC proposta de leiaute para O7/04/14  O7/04/14 0
atendimento. . toda geréncia (GIS), ...

Figura 14 —Sistema de Gestao da Qualidade
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“§ O PMBOK® (A Guide to the Project Management Body of Knowledge - Fifth Edition — Portuguese,
(B
2013a, p.407), define que o Gerenciamento da Qualidade inclui:

“Os processos e as atividades da organizacdo executora que
determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades

para as quais foi empreendido.”

Na pagina de Registro de Ndo Conformidade — RNC (Figura 15), o lider de projeto preenche e
registra a ndo conformidade e os documentos de referéncia desta RNC. Apds este preenchimento,

€ necessario informar as acdes imediatas tomadas e se a acdo é uma concessdo ou correcao.

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAQ PAULO E METRO

REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE - RNC Iy
Nota: todos os campos sdo de preenchimento obrigatério.
MACROPROCESSO

Sistema de Gestdo da Qualidade ) Geréncia

Planejamento e Controle de Contratos 1 Seguranca Patrimonial

Planejamento e Logistica de

Servigos Operacionais Transporte

Adequacio e Manutencdo em Areas Admin.,

Descentr. e Remanescentes Gestdo da Informagao

Bens Patrimoniais Administrativos
Unidade de Trabalho da ndo conformidade GSI/SIT/ICIE -
DESCRIGCAO DA NAO CONFORMIDADE

Documentos de :
Referéncia -

) Leandro Kojima RG 1221493 Data
Descrita por
19/07/2014
| Registrar RNC |

Figura 15 — Controle de Registros de Ndao Conformidade
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Na pagina de controle de acdo Corretiva e Preventiva (Figura 16), o lider deve registrar a descricdo,

v,

as acdes necessarias com prazos e as areas delegadas para atuacdo no plano da acdo preventiva

ou corretiva.

CONTROLE DE REGISTROS DE AGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

D vt esusiTCIE Nova Pesquisa | 0] Sair

RCP razo , Tipo o )
N D&? da P Proc. Area de Historico Descrigdo Status Areas Delegadas
cr.  An. = da RCP
Wis. Agao
F"':.”a“‘" orE IDArea Status
481 05/05/14 1 GSWSITICIE P P ":eggo Hos 5o|u?;c' 1 esusmicieREse:
formular. .. Solug.
Meta ndo '
sta IDArea Status
462 12103114 GSISITICIE 4 Dingida do ELE-? P
deg.. Solug.
Mao & ;
IDArea Status
461 1210314 GSUSITICIE p Bpeicn g‘;zgg;gﬁ"' 1 esysmeER/Est.
de ser... Solug.
Meta ndo ;
sta IDArea Status
460 1203114 GSUSITICIE p ‘i‘-:‘“d'i‘g:;‘r’“ ELFS‘:- 1 esysmoEPEse
dec. ug Solug.
A exclusio IDArea ﬁ}gﬁ‘:
420 2111113 GSISITICIE p %m&lsﬂo ;‘;E‘?"' 1 GSISITICEG
: P/Esc.
st 2 GSINSG oo
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Figura 16 — Controle de Registro de Ag¢do corretiva e Preventiva
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2.12. Sistema de Estimativa de Custos

O Sistema de Estimativa de Custos (Figura 17) desenvolvido possibilita de modo rapido, por
analogia e parametrizado, a estimativa do custo de uma obra de infraestrutura. Segundo
BARBOSA C. “a estimativa de custos é um importante processo de gerenciamento de
projetos, pois possibilita o calculo dos recursos necessarios para executar as atividades”.
Toda a estrutura da ferramenta foi elaborada baseada na experiéncia, dados contratuais e
licoes aprendidas em cada projeto. A atualizacdo e ajuste fino da ferramenta é constante e
pode ser realizado durante o ciclo de vida ou a medida que cada projeto é efetuado e

ocorrem as distor¢Oes no termo de encerramento entre o custo estimado e real da obra.

O PMBOK® (A Guide to the Project Management Body of Knowledge - Fifth Edition —
Portuguese, 2013a, p.172) define que as estimativas de custo sdo um progndstico baseado na
informagcao conhecida num determinado momento. As estimativas dos custos incluem a

identificacdo e consideracao das alternativas de custo para inicio e término do projeto.

Para obter o valor do custo, o lider de projeto deve introduzir os seguintes dados do Projeto,
as informagdes da obra (n2 de empregados movimentados, drea e pé-direito), os
equipamentos instalados (bebedouro, condicionador de ar, impressora e maquina de café),
as informagdes técnicas de instalacdo e/ou remanejamento (elétrica, civil, rede, telefonia,
comunicagao visual, divisdria, persianas, equipamentos, sistemas de deteccao de incéndio e

transporte) e complementares (margem de seguranga e precisdo do orgamento).

Apds a introducdo destes dados, o sistema com base nas informagdes, calcula a estimativa
de custo da obra. Este calculo parametrizado é efetuado com correlagdes entre a quantidade
de empregados envolvidos, as dimensdes da obra e as informagdes técnicas das

caracteristicas e produtos aplicados na alteracao de infraestrutura.
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Dados do Projeto

NOME DO PROJETO  Projeto de reforma do centro de treinamento do Patio Jabaquara N° TERMO DE ABERTURA  000/2014
LIDER DO PROJETO  Pedro Luiz da Silva CARGO Supemisor Il REGISTRO 222222
SOLICITANTE Pedro José de Souza CARGO ADG | REGISTRO 333333
N° DO PEDIDO DE SERVICO 00001 DATA DA SOLICITA(;AO 18/07/2014

AREA  RIT/CIE RS 37000

LOCAL Patio Jabaquara ANDAR 2° BLOCO C

Informagoes da Obra

EMPREGADOS MOVIMENTADOS 100
AREA (m?) 42
PEDIREITO (m) 3

Equipamentos e Mobiliario Instalados no Local

MESAS* 100 BEBEDOURO / PURIFICADOR 1
CADEIRA* 100 ‘CONDICIONADOR DE AR 1
ARMARIOS* 50 IMPRESSORA 2
MICROS* 100 MAQUINA DE CAFE 1

* Céleulo automético

Informagdes para o Orgamento

REDE [~ Ponto de Rede Remanejamento i COMUNICAGAD I painel E]
VISUAL
I~ Régua :
PERSIANA [~ Persiana Vertical Remanejamento :
I—E] TELEFONIA [~ Central Telefénica :
I~ Ponto de Telefonia i

[~ Persiana Horizontal

DIVISORIA I Diviséria Comum m
I~ Divisdria com Vidro W EQUIPAMENTOS [~ Bebedouro / Purificadores I—E]
I~ Diviséria Sanitéria |—E] I~ Condicionadores de Ar |—E]
[~ Gesso Acartonado I—E [~ Impressora I—E]
™ Forro i [~ Maquina de Café i
= Ventindoree =
ELETRICA I~ Tomadas |—E]
I~ Huminacto |—E] SISTEMA DETECCAO [~ central de Alarme I—E]
DE INCENDIO
I Detector de Incéndio :
CIvIL I~ Piso I—E]
I~ Pintura I—E] TRANSPORTE [ Mudancio Interna
I~ i .

Informagdes Complementares

MARGEM DE ® 5%
SEGURANCA
O 10%
O 15%
O 20%

() 5em Margem de seguranca

Figura 17 — Sistema de Estimativa de Custo
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2.13. Sistema de Gerenciamento de Projetos — Infraestrutura

O Sistema de Gerenciamento de Projetos (Figura 18) foi desenvolvido em plataforma WEB e
possibilita a insercdo dos artefatos e o aumento da eficiéncia e eficdcia dos processos de
coleta, entrada, tratamento, visualizacdo, andlise de dados e tomadas de decisdo, durante

todas as etapas de gerenciamento pelo lider e projetos. No aplicativo é possivel:

a) Avisualizacdo dos projetos filtrados por lider;
b) A obtencdo dos artefatos desenvolvidos para utilizacao;
c¢) O embasamento tedrico no item de definicbes;

d) Avisualizagao de relatdrios dos projetos efetuados.

{3 GRI  Aplicativos
Servigos e Infraestrutura

& Leandro Kojima Trocar de Senha Sair

Gerenciamento
de Projetos

< Voltar ao Menu

Meus Historico / Artefatos Definicoes Relatorios
Projetos Finalizados Modelo

Figura 18 — Sistema de Gerenciamento de Projetos — Pagina de Principal
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principais caracteristicas relativas ao objetivo, prazo e situacdo, bem como pode efetuar a
insercao dos artefatos e das fotos para acompanhamento dos demais membros da equipe e

partes interessadas do projeto.

{3 GRI  Aplicativos
Servicos e Infraestrutura

& Leandro Kojima Trocar de Senha Sair

PrOJ eto no 00/1 4 Lider Leandro Kojima

NOME DO PROJETO

IMudanqa da GIS

OBJETIVO

Mudanca proviséria da GIS do 12° andar para o 11° andar.

DATA INICIO DATA TERMINO PRAZO

|01/02/14 04/03/14 38 dias Uteis

SITUACAO

| Em Andamento [+
ARTEFATOS

Canvas do Projeto | excluir

Termo de Abertura | excluir

Plano de gerenciamento das Comunicacdes | excluir
 Termo de Mudanca de Escopo | excluir

Cronograma | excluir ¥,
Ata da ReuniZo de 02/05/14 | excluir

ADICIONAR NOVO ARTEFATO

ACOMPANHAMENTO FOTOGRAFICO

] >

ADICIONAR NOVA FOTO
CANCELAR SALVAR

Figura 19 — Sistema de Gerenciamento de Projetos — Pagina do Projeto
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O Sistema de Gerenciamento de Projetos atende ao que descreve VALLE, A.B. (Fundamentos
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do Gerenciamento de Projetos. 22 Ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010, p.145-146):

“As ferramentas ao aumentarem a precisdo das informacdes,
conduzem a ganhos de produtividade e racionalidade das decisOes.
Também ampliam a clareza dos critérios, a objetividade das
avaliacOes, a visibilidade dos dados e a percepcdo dos efeitos das

acdes a serem desenvolvidas”.

2.14. A importancia da Utilizacao de Formularios Oficiais

Na Cia. do Metrd, todos os formuldrios oficiais estdo sujeitos a analise técnica de um
designer, visando adequar a legibilidade, a usabilidade e a inteligibilidade de cada desenho.
A correta aplicagdo da marca Metro, em suas diversas versdes, € garantida por meio da
precisa aplicacdo das normas contidas nos manuais de identidade visual corporativa, tais
como: tipografia, margens, fios, quadros, tabelas, pautas e cor institucional. Cada
documento é Unico, prevenindo contra a existéncia de homonimos ou modelos
semelhantes, e todo o histérico de atualizacBes, e seus responsaveis, é preservado. O
projeto dos formuldrios oficiais baseia-se em softwares profissionais de editoracao,
baseados em parametros de desenho técnico, com capacidade para gerar matrizes de

producado grafica em larga escala.

Desta forma, a utilizacdo de formularios oficiais proporciona garantia de utilizacdo de um
artefato elaborado dentro das regras da companhia, desenvolvido por técnicas e softwares
robustos, que pode ser arquivado da forma correta e que proporciona ao cliente (solicitante)

a visualizacdo de um documento com editoracao e estruturacado profissional.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Desde a implantacdo, em outubro de 2013, dez artefatos foram desenvolvidos, sendo sete
formuldrios eletrénicos: termo de abertura, mudanca de escopo, plano de gerenciamento
das comunicacdes, registro das partes interessadas, lista de verificacdo, licdes aprendidas e
termo de encerramento e trés sistemas: de estimativa de custo, project model canvas e de
gerenciamento de projetos. Estes dez artefatos, somaram-se ao sistema de gestdo da
qualidade, implantado em 2004 e ao software MS-Project para desenvolvimento de

cronograma e gestdo de recursos.

Todos estes artefatos foram utilizados, de acordo com cada aplicagcdo, em quatorze projetos

gerenciados conforme praticas do PMBOK® Guide - 52 Edicdo e listados abaixo:

1) Adequacdo de Infraestrutura — P/CMI;

2) Implantac¢do do Contrato de Manutencdo e Adequacao Predial;
3) Implantagdo de Portdo Automatizado no CCO;

4) Ampliagdo de Escopo — Inclusdo do item 7.3 da ISO9001:2008;
5) Implantagdo do Sistema de Vigilancia Eletronica;

6) Adequacdo de Infraestrutura — GJU/JUC;

7) Adequacgdo de Infraestrutura — GJU/JUD;

8) Adequacdo de Infraestrutura — GCP — Sala de Licitacao;

9) Adequacdo de Infraestrutura — GIS;

10) Especificacdo técnica para contrato de divisérias e persianas;
11) Operacionalizacdo do Contrato de Manutencdo e Adequacao Predial;
12) Adequacao de Infraestrutura — OVD;

13) Adequacéo de Infraestrutura — GCl;

14) Formularios: Controle e Consulta.
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Dos quatorze projetos gerenciados pelas técnicas conforme praticas do PMBOK® Guide - 52

Edicdo, 50% foram concluidos (7 projetos) e 50% (7 projetos) continuam em fase de

monitoramento e controle até o encerramento do ciclo de projeto.

Dos 50% concluidos temos os seguintes indicadores monitorados:

1)

2)

3)

4)

Adequacdo de Infraestrutura — P/CMI: Este projeto atendeu a 100% do escopo,
apresentando indice de Desempenho de Prazo IDP = 1 ou seja, entrega no prazo
contratado.

Implantacdo do Contrato de Manutencdo e Adequacdo Predial: Este projeto atendeu
a 100% do escopo, apresentando indice de Desempenho de Custo = 1, ou seja,
entrega no custo estimado e indice de Desempenho de Prazo IDP = 0,84, ou seja,
entrega antes do prazo contratado. Foram registradas nas licbes aprendidas trés
ameagas.

Adequacdo de Infraestrutura — GJU/JUC: Este projeto atendeu a 92% do escopo, com
uma pendéncia, apresentando indice de Desempenho de Custo = 1,2, ou seja,
entrega no custo 20% acima do estimado e indice de Desempenho de Prazo IDP =
1,14, ou seja, entrega 14% acima do prazo (4 dias de atraso). Os desvios das
estimativas e a eficiéncia do projeto foram justificados e registrados nas licGes
aprendidas com oito ameacas e uma oportunidade.

Adequacgdo de Infraestrutura — GJU/JUD: Este projeto atendeu a 100% do escopo,
apresentando Indice de Desempenho de Prazo = 0,83, ou seja, entregue antes do
prazo acordado e indice de Desempenho de Custo IDC = 0,53, ou seja, 0 orcamento
estimado nao foi superado. Foram registradas nas licdes aprendidas cinco ameacas e

duas oportunidades.
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do escopo, apresentando Indice de Desempenho de Prazo = 1, no prazo acordado e

indice de Desempenho de Custo IDC = 0,15, ou seja, o orcamento n3o foi superado.

6) Adequacdo de Infraestrutura — GIS: Este projeto atendeu a 85% do escopo, com trés
pendéncias, apresentando Indice de Desempenho de Prazo = 1,375, ou seja,
entregue com atraso de 37,5% (6 dias). Foram registradas nas licdes aprendidas sete
ameacas e trés oportunidades. Uma solicitacdo de mudanca de escopo foi solicitada
e rejeitada pela coordenadoria, devido aos impactos de prazo e custo no projeto.

7) Adequacdo de Infraestrutura — OVD: Este projeto atendeu a 100% do escopo,
apresentando indice de Desempenho de Prazo = 1, ou seja, entregue no prazo
acordado. Uma solicitacdo de mudanca de escopo foi solicitada e rejeitada pela
coordenadoria, devido ao atendimento da legislacdo e normas vigentes, bem como,
aos impactos de prazo e custo no projeto. Foram registradas nas ligdes aprendidas

duas ameagas e uma oportunidade.

Em todos os casos, os solicitantes (clientes) autorizaram o encerramento dos projetos e
atestaram o cumprimento dos requisitos. Os lideres de projetos registraram nas licdes
aprendidas os riscos de ameacas e/ou oportunidades que deverdo ser utilizados, sempre que
possivel nos préximos projetos. Alguns projetos ndo foram calculados o findice de

Desempenho de Custo IDC, devido a indisponibilidade dos dados reais dos custos efetuados.

Outro fator importante que deve ser destacado, é que os projetos foram e estdao sob
lideranca de sete empregados diferentes (engenheiros e analistas), atuando de modo
matricial entre as coordenadorias de projeto, adequacao, servicos, transportes, patriménio e

informatica.
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Podemos concluir que a utilizacdo dos artefatos e sistemas desenvolvidos, conforme praticas
do PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge) - 52 Edicdo e na metodologia
CANVAS, nos estudos de caso dos projetos de infraestrutura da Companhia do Metrd
proporcionam melhoria no processo de monitoramento, reducdo dos custos com
retrabalhos e mudancas de escopo, agilidade nos subsidios técnicos-econémicos,

reconhecimento dos clientes e desenvolvimento e amadurecimento das equipes.

Todos os fatores citados na introducdo, tais como: tempo e recursos escassos, restricoes de
prazo, alta demanda, aumento da complexidade dos projetos, responsabilidade sécio-
economica-ambiental aliada a necessidade de visibilidade do desempenho real dos projetos
pela alta direcdo e clientes potencializam a viabilidade de implantacdo da Metodologia

CANVAS e das ferramentas de Gerenciamento de Projetos.
Dos quatorze projetos implementados, temos os seguintes dados tangiveis:

a) 50% dos projetos concluidos;

b) Sete lideres diferentes (engenheiros e analistas) gerenciando os quatorze projetos,
representando o envolvimento de 50% da area de estudos técnicos para
infraestrutura;

c) Atendimento médio de 96,71% do escopo;

d) Indice de Desempenho de Prazo médio IDP = 1,026, ou seja os projetos tiveram 2,6%
acima do prazo acordado com o solicitante;

e) Indice de Desempenho de Custo médio IDC = 0,72, ou seja os projetos tiveram 28%
abaixo do custo estimado pelo lider de projeto;

f) 100% das alteragdes de escopo foram rejeitadas pelos lideres de projeto e aceitas

pelo solicitante, mediante as justificativas técnicas e econdmicas apresentadas.
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Todos estes indicadores demonstram que a aplicacdo da metodologia e dos artefatos
proporcionam uma gestdo mais eficiente e profissional dos projetos em infraestrutura. Além
dos dados tangiveis, outros fatores como elogios por parte dos solicitantes, clientes,
geréncia, membros das equipes foram efetuados e proporcionaram mais motivacdo e

impulsionaram o desenvolvimento de outros artefatos e sistemas apresentados.

Segundo COSTA, S. A (Gestdo de Mudanca Organizacional. MUNDO PROJECT MANAGEMENT.

Rio de Janeiro, n255, 60-62, Fev & Mar /2014), em relagdo ao cenario brasileiro apenas:

a) 35% das empresas atingem o cumprimento do cronograma pelos projetos;
b) 32% das empresas atingem o cumprimento do orcamento pelos projetos;

c) 42% das empresas atingem o alcance dos objetivos pelos projetos.

Desta forma, podemos constatar que os projetos gerenciados pela coordenadoria de
estudos técnicos para infraestrutura, estdo no patamar mais elevado em relagdo ao cenario

corporativo brasileiro.

Além disto, a lideranca de projetos permite a especializagdo e o amadurecimento
profissional dos empregados envolvidos, que atuando de modo matricial, ampliam seus
horizontes, aumentam a autonomia, motivacdao e integracdao nos processos, diminuem a

burocracia e valorizam o reconhecimento perante as equipes e partes interessadas.

4.1. Trabalhos Futuros

Os principais trabalhos futuros para implementacdo sao os relativos ao aprimoramento da
versao 2.0 da pdagina da Intranet, com a introducdo do Balanced Scorecard de cada projeto e
o refinamento do Sistema de Estimativa e Gestdao de Custos, visando minimizar as distor¢des

do indice de desempenho de custo entre o estimado x real.
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Além disto, deverd ser desenvolvido um Sistema de Gerenciamento de Portfélio que
possibilitard a avaliacdo e priorizacdo de projetos concorrentes, com novos indicadores de

monitoramento e interligados aos objetivos estratégicos da Companhia do Metropolitano.

Em relacdo ao gerenciamento de tempo e recursos, a utilizacdo do Microsoft Office
Enterprise Project Management (EPM) Solution de modo colaborativo deve ser explorada
para ampliar a visibilidade e controle de todo o projeto, por meio do aperfeicoamento da
tomada de decisdes, da utilizacdo adequada de recursos, do melhor alinhamento ao
planejamento estratégico, bem como do aumento da eficiéncia na lideranca matricial e
gestdo dos projetos. Desta forma, as equipes podem compartilhar conhecimento, armazenar
licoes aprendidas e colaborar para conclusdo das atividades e plano de acdo dos projetos

com maior agilidade e eficiéncia.
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CATEGORIA 2: Financiamento (funding) e Gestao de Empreendimentos de Transporte

TITULO: ARTEFATOS PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM INFRAESTRUTURA

202 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA

PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

MEMORIA DE CALCULO

3. ANALISE DOS RESULTADOS

1)

2)

3)

4)

Projetos gerenciados = 14 unidades.

Projetos concluidos = 7 unidades = ﬁ * 100 =50%

Adequacdo de Infraestrutura — P/CMI:

45 dias
45 dias

IDP =1,00 — =1,00

Implanta¢dao do Contrato de Manutenc¢ao e Adequagao Predial:

R$25.000,00

IDC=1,00 — = 1,00
R$25.000,00

IDP = 0,84 — 224195 _ (g4
26 dias

Adequacdo de Infraestrutura — GJU/JUC:

R$108.183,00

IDC=1,2— = 1,20
R$90.000,00
IDP = 1,14 — 32495 _ 1 g4
28 dias

Adequacdo de Infraestrutura — GJU/JUD:

R$15.900,00

IDC=0,53—- =
R$30.000,00

0,53
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5)

6)

7)

IDP = 0,83 — 24% _ 083
6 dias

Adequacao de Infraestrutura — GCP — Sala de Licitagao:

R$3.000,00
5 = 0,15

IDC=0,15»> ———F—— =
R$20.000,00

3dias _ 1'00

IDP=1,00 > —— =
3 dias
Adequagao de Infraestrutura — GIS:

IDP = 1,375 — 22445 _ 1 375
16 dias

Adequacado de Infraestrutura — OVD:

IDP = 1,00 — 224195 _ 1 00
10 dias

4. CONCLUSOES

a)

b)

d)

50% dos projetos concluidos

Projetos concluidos = 7 unidades = ﬁ * 100 =50%

Sete lideres diferentes (engenheiros e analistas) gerenciando os quatorze projetos,
representando o envolvimento de 50% da area de estudos técnicos para
infraestrutura.

Lideres de projeto = 7 empregados

Numero de empregados da drea de infraestrutura = 14 empregados
% de lideres de projeto = 50% — é * 100 = 50%

Atendimento médio de 96,71% do escopo

100%+100%+92%+100%+100%+85%+100%
7 projetos

Atendimento médio do escopo = =96,71%

Indice de Desempenho de Prazo médio IDC = 1,026

1+0,84+1,14+0,83+1+1,375+1
7 projetos

IDP médio =

=1,026
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e) Indice de Desempenho de Custo médio IDC = 0,72

I,

Metroferroviaria

1+1,2+0,53+0,15

IDC médio = =0,72

4 projetos
f) 100% das alteracdes de escopo foram rejeitadas pelos lideres de projeto
Numero de solicitacdes = 2 unidades

Numero de rejeicdo pelos lideres de projeto = 2 unidades

~ . 2 solicitagoes
% das alteracdes rejeitadas = ZT"(EJTO(;(ES * 100 =100%
¢



