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Apresentadores

Renato Klages Giannella, engenheiro civil pela Escola de Engenharia da Universidade Mackenzie, Engenheiro
Especialista da Geréncia do Empreendimento Linha 4 — Amarela do Metr6 de Sao Paulo. Atuou durante mais de
20 anos na fiscalizagdo e acompanhamento das obras de acabamento das esta¢des Itaquera, Artur Alvim,
Consolacao, Clinicas, Jardim S3o Paulo, Parada Inglesa, Tucuruvi, Sumaré, Vila Madalena, Chacara Klabin, Alto do
Ipiranga e Patio Tamanduatei.

Célio Marcos Penteado Emerique, engenheiro civil pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, com
experiéncia em estudos de viabilidade técnica e econdmica (EVTE), coordenacdo de projetos, supervisao e
gerenciamento no acompanhamento de obras de empreendimentos na area da construcao civil, assim como,
em negociacoes com empresas, privadas e estatais (autarquias e concessiondrias de servicos publicos),
prestadoras de servicos e na coordenacdao da montagem de sistemas de controle e fluxo de informacdes para a
administracdao do desenvolvimento do projeto.

Marcio Guimaraes Mendes, formado em Matematica pelo
Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade de
Sao Paulo. Cursando Analise e Desenvolvimento de
Sistemas na FATEC. Experiéncia em computacao grafica,
implantacdao e manutencao de sistemas, desenvolvimento
de projetos, aplicacdes web e linguagens de programacao.
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Objetivo

= Proporcionar a Area de Manutencdo um manual
confiavel e de simples utilizacao




Historico

= @Geréncia de Acabamento (GAC)

= GCC (Geréncia de Construcao Civil) em COM
(Coordenadoria de Obras Metroviarias) 1,2 e 3

= GCCdivide-se em GCC1 e GCC2

= Criacao do Departamento de Acabamento de Obras
(ACB)

= GCC2 volta a fundir-se com a GCC1

= Extincao do ACB, ficando o acabamento como uma
Coordenadoria de Desenvolvimento e Acabamento




Historico

= A Coordenadoria de Desenvolvimento e

Acabamento herdou todas as informacodes de
acabamento das obras




istorico

do metrd

Metroferroviaria
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Manual de Edificacoes - NBR 56174

| SET 1999 | NBR 5674

Manutencao de edificagoes -
Procedimento

ABNT-Associacao
Brasileirade
Normas Técnicas

Sade

Rio de Janewro

Av,. Treze de Maio, 13 - 28° andar
CEP 20003-900 - Caua Postal 1680
Rio de Janeiro - RJ

Tel: PABX (021) 210-3122

Fax: (021) 220-1762/220-6436
Enderago Telegrafico
NORMATECNICA

Origem: Projeto NBR 5674:1999

CB-02 - Comité Brasileiro de Construgao Civil

CE-02:140.01 - Comissao de Estudo de Manuteng¢é@o em Edificagoes
NBR 5674 - Building maintenance - Procedure

Descriptors: Building. Maintenance

Copyright © 1999, Esta Norma substitui a NBR 5674:1980
:99‘:‘7'“5“'”“ Brasdoira Valida a partir de 01.11.1999
ormas Técnicas
Prnted n Beazil/
Imgresso no Brasil Palavras-chave: Edificacao. Manutengao I 6 paginas
Todos 08 direitos reservados
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Importancia da Manutencao
Planeiada \

Opcao pela manutencgao planejada:
- menor ocorréncia de acidentes
A - menores custos de manutengdo
ao longo do tempo

- valorizacdo do investimento

CUSTOS DE MANUTENCAO

4 )

Opgdo sem plano de manutencao:
- maior ocorréncia de acidentes

- maiores custos de manutencgao
ao longo do tempo

- depreciacao do investimento

MANUTENCAO
CORRETIVA

MANUTENCAO
PREVENTIVA

CICLO TiPICO DE CUSTOS - TIPOS DE MANUTENCAO
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Escopo da Manutencao

" Preservar ou restabelecer as condicoes ambientais
adequadas ao uso previsto para as edificacoes

" Compreende todos os servicos realizados para
prevenir ou corrigir a perda de desempenho,
decorrente da deterioracao de seus componentes,
ou das atualizacdes nas necessidades de seus

usuarios




Manutencao x Durabilidade

DESEMPENHO

A

Opgao pela manutencgao
Queda Residual planejada
de Desempenho

_\ ——» Intervengdes

Desempenho

-ﬂ Minimo

Opgdo sem plano de

manutencgao
B >
Expressao grafica da queda de desempenho com o tempo TEMPO

(extraido de Lichtenstein (1985))
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Manutencao x Durabilidade

A

NIVELDE M Envelhecimento sem manutengdo
DESEMPENHO
M Envelhecimento com manutencdo
NiVEL ACEITAVEL ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
DE DESEMPENHO

TEMPO
Influéncia da manuteng¢do na durabilidade dos materiais
Fonte: Marcelli (2007)
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Manual de Edificacoes - NBR 56174

Sistemas de manutencao - Padroes de operacao:
= Desempenho minimo

" Prazo entre a observacao da falha e a conclusao
dos servicos

" Preceitos legais, regulamentos e normas aplicaveis
pela legislacao vigente

" Periodicidade de inspecdes

= Balanco entre os recursos disponiveis e
necessarios




Manual de Edificacoes - NBR 56174

Plano de manuteng¢ao - Documentagao basica e registros
| Manual de operacao, uso e manutencoes

| Programa de manutencao

: Coleta de informacdes

: Previsao orcamentaria

- Planejamento dos servicos

: Relatério de inspecdes

: Registros de reclamacdes e solicitacdes

= Registro dos servicos realizados

E Contratacao de servicos de terceiros

E Controle da execucao

E Gestao de qualidade

: Atualizacdo da documentacao (“as built”)

: Acervo de normas, projetos e procedimentos




Manual de Edificagoes - NBR 56174

Plano de manuteng¢ao - Documentagao basica e registros
L Manual de operacao, uso e manutencoes

: Programa de manutencao

E Coleta de informacoes
= Previsdao orcamentaria
E Planejamento dos servicos

2 Relatério de inspecdes

E Registros de reclamacoes e solicitacoes
E Registro dos servicos realizados

E Contratacao de servicos de terceiros

E Controle da execucao
R Gestao de qualidade
L Atualizacao da documentacao (“as built”)

MANUAL DE

ENTREGA DE OBRAS

m Acervo de normas, projetos e procedimentos




Manual de Entrega de Obra - Viabilizacao

= Necessidade de prover o maximo de informacoes
referentes aos projetos, materiais, fornecedores e
acabamentos, para facilitar futuras reposicoes,
conservacoes e manutencoes necessarias

" |nicialmente, as informacoes
ficavam guardadas nos
processos de compra ou na
memoria dos engenheiros e
técnicos que atuaram nos
empreendimentos




Manual de Entrega de Obra

Primeira etapa: versao produzida manualmente

= Diante da dificuldade da concatenacao de todas as
informacdes em papel, decidiu-se pela utilizacao de
uma midia eletronica (DVD)

= As primeiras versoes do catalogo foram feitas
manualmente

= Devido a grande quantidade de documentos, projetos,
memoriais descritivos, a producao deste DVD de
forma manual era um trabalho exaustivo, demorado e
muito suscetivel a falhas de organizacao e digitacao




Solucao

* Fontes: Manual de Normatizacao do Metr6 (MAN) e
Indice de Documentos da Estacdo

= Atendimento ao Item 7 da ISO 9001 — identificacao e
rastreabilidade

= Alinguagem utilizada para a geracao do Manual é a
mesma para as paginas de internet (HTML), o que
possibilita que este conteudo seja disponibilizado na
intranet do Metro




Ferramenta
= Estacao escolhida para testes: Sacoma

Pastas de documentos e imagens

aosscatonses | =t (@) GRAILS —>

Aplicativo Web gerador de HTML

Riwbaan Timiin 40 1hen - Masel 4o Fonage

BN e e e — /

Modelos




Tela Principal do IMIanual

P GE2 Geréncia do Empreendimento Linha 2-Verde
Ea METRO Sintese Técnica da Obra - Manual de Entrega

PROJETO EXECUCAD FORNECEDORES IMPRENSA

Copyright 2010 - Companhia do Metropolitano de Sho Paulo - METRO - Todos 04 dwedos reservados
Sede: R Augusta, 1626 - CEP 01304.902 - Fax (11) 32835228 - Fone (11) 33717411 . S3o Paulo - Brasil
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Pesquisa

= O aplicativo possui uma ferramenta de pesquisa
poderosa, que permite buscas instantaneas do
documento procurado através de palavras-chave como
codigo do arquivo, descricao, classificacao, grupos, etc.

= Para gue isto funcione adequadamente, é necessario
gue a nomenclatura dos documentos siga a
normatizacao, e que tenhamos um indice de
documentos completo




Tela de Pesquisa

GE2 Geréncia do Empreendimento Linha 2-Verde
Sintese Técnica da Obra - Manual de Entrega

PROJETO EXECUCAO FORNECEDORES IMPRENSA BUSCA

Show |10 v |entries Search: Saida de Emergéncia
Titulo Nome Arq Sigla Unidade Etapa Trecho Classe

% 0374 Saida de Projeto Ventilacdo e Saida de

DE-2.09.03.74-6B3-001-RB W DESENHO Emergéncia Executivo - Emergéncia Padre Roser - Arquitetura — Acabamento
T com Ventilacdo Contratada km 27,168
RB.dwg
g—gé 0374 Saida de Projeto Ventilacdo e Saida de

DE-2.09.03.74-6B3-002-RB W DESENHO Emergéncia Executivo - Emergéncia Padre Roser - Arquitetura — Acabamento
e com Ventilacdo Contratada km 27,168
RB.dwg 7
g—lé"g 03.74- Saida de Projeto Ventilacdo e Saida de

DE-2.09.03.74-6B3-003-RB 55-3—0—03—— DESENHO Emergéncia Executivo - Emergéncia Padre Roser - Arquitetura — Acabamento
e com Ventilacdo Contratada km 27,168
RB.dwg %
% 03.74- Saida de Projeto Ventilacde e Saida de

DE-2.09.03.74-6B3-004-RB m DESENHO Emergéncia Executivo - Emergéncia Padre Roser - Arquitetura — Acabamento
oo com Ventilaco Contratada km 27,168
RB.dwg i
2_(5)-9 0374 Saida de Projeto Ventilacdo e Saida de

DE-2.09.03.74-6B3-005-RB W DESENHO Emergéncia Executivo - Emergéncia Padre Roser - Arquitetura — Acabamento
e com Ventilacdo Contratada km 27,168
RB.dwg
g—lé:q 0374 Saida de Projeto Ventilacdo e Saida de

DE-2.09.03.74-6B3-006-RC W DESENHO Emergéncia Executivo - Emergéncia Padre Roser - Arquitetura — Acabamento
E et com Ventilacio Contratada km 27,168
RC.dwg 2
2_5_9 03.74- Saida de Projeto Ventilacdo e Saida de

DE-2.09.03.74-6B3-007-RB EE:TO—W— DESENHO Emergéncia Executivo - Emergéncia Padre Roser - Arquitetura — Acabamento —
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Resultados: Estacao Chacara

Terminal - root @lamp: jopt/m2

A - ACABAMEN

modelo selecionado:main|
I so0 191 dirs
Processando fopt/m2/web-app/cd/arquivos2/arquivos.xis
Processando jopt/m2Ziweb-appicd/arquivos2/manual xis
see some images at arquivos?

rendering Comunicacao Visual using /cd/secao
rendering Outros using /cd/secao

rendering inox using /cd/secao

rendering Paisagismo e Urbanizacao using jod/secao
rendering PAISAGISMO 6N3 DWG using /cd/secao
rendering PDF using /cd/secao

will render ultimarevisao using /cdAndice

will render Palsagismo e Urbanizacao using jed/indice

[]

Criada pagina de busca com 2184 documentos<BR/><BR/>

17 17:47:03 BRT 2014 criado um app em /opt/m2/web-app/cd/.app2, total time: 10.171 seconds

will render amorimacesita using /cd/indice

will render torres using /cd/Andice

= Um conjunto com 2.184 arquivos foi processado e construiu o
ambiente de navegacao dos documentos em 10.1 segundos
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Dificuldades

" Para que o processo funcione é necessario que 0s
parametros e procedimentos estabelecidos pela
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo sejam
respeitados

" Foram encontrados problemas com o desrespeito
as regras de normatizacao dos arquivos de
projetos




3.6 DOCUMENTO ELETRONICO
3.6.1 Todo documento eletrénico deve permitir a geracdo de copias em papel € em meio eletrénico.

3.6.2 Todo documento deve ser em midia editavel, exceto quando previamente autorizado pelo Metrd.

Neste caso o documento deve ser gravado na extensdo *.pdf ou pdf/a.

3.6.3 Todos os documentos técnicos devem ser encaminhados ao Metrd em meio de armazenamento
eletronico. que represente fielmente as informagdes do documento em papel.

3.6.4 Os suportes utilizados para a gravacdo de documentos eletrénicos (CD. DVD ou outro definido
em contrato) ndo devem ser etiquetados. Podem ter sua face superior impressa ou serem
identificados com o uso de caneta adequada.

3.6.5 As midias eletrénicas devem ser apresentadas devidamente protegidas e identificadas com o
nome do empreendimento, o nome da contratada. o cédigo do contrato ¢ o numero da Ordem de
Servigo (OS) correspondente.

3.6.6 Na identificacdo da midia eletronica deve constar uma lista do seu conteudo, informando o
codigo do arquivo. objeto do documento e nimero da OS ou niimero do contrato correspondente.
Exemplo:

Fl-01808

A INSTRUMENTO NORMATIVO PAGINA
METRO CONTINUAGAO 13/2
cODIGO REVISAO| TITULO VIGENCIA

MAN-10-202 | 04 |ELABORACAOE FORNECIMENTO DADOCUMENTACAO TECNICADE | A partir de:
SISTEMAS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

18/10/2012
Numero do documento Objeto Numero da OS/Contrato
DE-4-000000-6J2-001-A dwg Titulo do documento E-20XX
LM-2-82CBXX-6Q1-001.doc(x)  Titulo do documento E-20XX
MC-4-000000-612-001-A pdf Titulo do documento E-20XX
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Dificuldades
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Organize v Include in library « Share with = Bum New folder

¢ Favorites Name
B Desktop
& Downloads
%3 Dropbox

U
/= Recent Places

. Acabamento

. armaduras

. combate_a_incendio

, comunicacao_visual

. EMs, ETs, IC e PPs

| Executivo_Arquitetura_Acabamento

L Google Drive
@& OneDrive
) formas
4 Libraries | hidraulica
El Documents
o' Music
[=| Pictures
B Videos

. Imprensa

. indice

) Luminotecnica

| paisagismo

. passarela

+& Homegroup J poco_arroio_hondo

| poco_padre_roser

/M Computer
& system-19042014 (C:) . Templates
.. TUNEIS

|%| Thumbs.db

| prototipo_portas_de_plataforma
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Date modified

30/05/2014 10:37
30/05/2014 10:38
30/05/2014 10:41
30/05/2014 10:41
30/05/2014 10:37
30/05/2014 10:38
30/05/2014 10:42
30/05/2014 10:42
30/05/2014 10:38
14/1072011 08:22
30/05/2014 10:38
30/05/2014 10:42
30/05/2014 10:42
30/05/2014 10:42
30/05/2014 10:42
30/05/2014 10:42
14/10/2011 08:22
30/05/2014 10:38
14/07/2010 09:43

Type

File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
Data Base File

Search arguivos

A nomenclatura das

pastas ndao pode depender
da escolha de quem esta
desenvolvendo o Manual
de Entrega de Obras, e
sim seguir as classes
constantes no Manual de
Normatizacao do Metro




Dificuldades

=4

- —

=

.. » GDV » Metro (GE4) » Manuais de Entrega de Obras » dvd » Tamanduatei » Tamanduatei » arquivos

Organize v

¢ Favorites
B Desktop
& Downloads
%3 Dropbox
Z] Recent Places
L Google Drive
& OneDrive

4 Libraries
El Documents
o' Music
|| Pictures
B Videos

+& Homegroup

/M Computer
&, system-19042014 (C:)

“ﬂ Network
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Include in library «

Share with Bumn

-~

Name

1 €Q-215.02.00-6C3-001-0.pdf
L CQ-2-150200-6/3-047-0.pdf
T CQ-2-150200-6)3-093-0.pdf
T €Q-2-150200-6)3-111-0.pdf
X €Q-2-150200-6/3-112-0.pdf
1 DE-2.000000-429-020-0.pdf
1 DE-2.000000-429-021-0.pdf
1| DE-2.000000-479-022-0.pdf
FL DE-2.000000-479-023-0.pdf
L DE-2.000000-429-024-0.pdf
1 DE-2.15.02.00-6B2-001_B.pdf
X DE-215.02.00-6B2-002_B.pdf
1 DE-2.15.02.00-6B2-003_B.pdf
1 DE-2.15.02.00-6B2-004_B.pdf
F DE-2.15.02.00-6B2-005_B.pdf
1 DE-2.15.02.00-6B2-006_B.pdf
1 DE-2.15.02.00-6B2-007_B.pdf
L DE-2.15.02.00-6B2-008_B.pdf
F DE-2.15.02.00-6B2-009_B.pdf
1 DE-2.15.02.00-6B2-010_B.pdf

Date modified

18/06/2010 10:47
01/06/2010 09:41
01/06/2010 09:45
01/06/2010 09:48
01/06/2010 09:49
21/06/2010 13:29
21/06/2010 13:32
21/06/2010 13:35
21/06/2010 13:41
21/06/201013:44
10/05/2010 15:55
10/05/2010 16:00
10/05/2010 16:03
10/05/2010 16:04
10/05/2010 16:05
10/05/2010 16:08
10/05/2010 16:09
10/0572010 16:10
10/05/2010 16:11
10/05/2010 16:13

Type

Adche Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D..,
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adche Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adcbe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adcbe Acrobat D...
Adcbe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adcbe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Size

il Search arquivos

1373 KB
663 KB

cea Lo

-

o

A nomenclatura dos

arquivos e pastas deve
seguir a normaliza¢ao do
Manual de Normatizacao

do Metro, para que o
sistema possa entendé-las
e processa-las de maneira

correta

J

792 KB
791 KB
748 KB
679 KB




Dificuldades

= Também é importante que tenhamos o Indice de
Documentos completo, atualizado e confiavel, pois
parte das rotinas baseia-se no contetdo do indice
POIS O processo para ser completo “retira”

informacdes do nome do arquivo e do Indice de
Documentos




Dificuldades

PROJETO EXECUCAD FORMECEDORES

POCO PADRE ROSER

IMPRENSA

LUMINOTECNICA
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Conclusao

= Com esta solucao, o Metro possui o mesmo DVD planejado
com conteudo de projetos anteriormente, porém agora
tem um produto confiavel, automatizado, que funciona
como uma biblioteca de consulta e auxilio, e que pode ser
distribuido para a equipe de manutencao

= Asolucao apresentada é uma proposta de direcionamento
para o problema e necessita de aprimoramento a partir
dos varios departamentos envolvidos

= Aintencao do Manual de Entrega de Obras nao é ser o
Plano de Manutencao das Estacdes do Metrd, mas ser
parte integrante dele
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