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Laurindo Martins Junqueira Filho

Especialista em circulacéo e logistica urbana. Fisico Nuclear pela USP. Extensao em
Engenharia de Automacao e Planejamento Estratégico pela UNICAMP e Anédlise de
Sistemas pela USP.

Foi Secretario de Transportes de Campinas, Presidente da Empresa de
Desenvolvimento de Campinas e da Cia. de Engenharia de Trafego de Santos e da
Cia. Santista de Transportes Coletivos; Diretor da Cia. Municipal de Transportes
Coletivos de Sao Paulo, Superintendente de Planejamento da S&o Paulo
Transportes e Coordenador de Operacdes do Metrd de SP.

Foi Coordenador da Comissao de Logistica Terrestre da Regidao Metropolitana da
Baixada Santista, Membro da Comissdo de Logistica da Federacdo das Industrias
de SP, Presidente da Comissédo de Logistica Urbana da ANTP, Coordenador do
Programa de Reducédo de Acidentes de Transito do Ministério dos Transportes em
SP e é Vice-Diretor do Departamento de Tecnhologia e Ciéncias Exatas do Instituto de
Engenharia de SP.

Foi Consultor pela ONU em projetos de transporte na Ameérica Latina, Supervisor de
cooperacao técnica do Metrd de SP para “start up” dos metrés de Caracas, Bagdad,
B. Horizonte, R. de Janeiro, P. Alegre e Recife e também da Secretaria de
Transportes Metropolitanos de SP para a implantacéo do Tréleibus de Quito.

Prémios pelo Instituto de Engenharia de Sao Paulo (2009 e 2013) e pela Revista
Transporte Urbano (1992). Mais de 500 conferéncias e trabalhos publicados.




COMO ASSIM? TER QUE REINVENTAR A RODA?

Bob Thaves
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O HARDWARE DAS BORBOLETAS...
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E O SOFTWARE DAS TATURANAS
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QUE BICHO E ESSE?

€S Jerxycd.




=== |isdo Politica e Visdo Operacional Sobre o Transito
ANHF curso GEIPOT - Recife

S componentes da tecnologia do transporte e do transito




O ENGENHO DE ACUCAR E ALCOOL LUSO COMO
EMPREENDIMENTO PRIMORDIAL DA ENGENHARIA BRASILEIRA
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ENGENHO SAO CARLOS, CAMPINAS
FOTO DE HERCULE FLORENCE
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O ENGENHO DE ACUCAR E ALCOOL NAO SE RESUMIA APENAS
AO HARDWARE DO EMPREENDIMENTO

B J{CAS\-GRANDE DO
S | 1\G: NORUEGA
ANTIGO

+2s 1| ENGS DOS BOIS
PERNAMBUCO

Manoel Bandeira, 1937 Cicero Dias, 1933
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CIA. DAS INDIAS EM LISBOA

V' 4

“ACHAMENTOS” MARITIMOS

ario nasceu aqui

to planeté

amb

de 3

~

IMmelra organizacao

A pr
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ESCOLA DE SAGRES: EXISTIU UM CENTRO DE PENSAMENTO TECNICO,
CIENTIFICO E TECNOLOGICO?

A maremdtica e a astronomia auxiliavam a cartografia,

camo se vé nesse azudejo porrugués do século XVIIL
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“ACHAMENTOS” MARITIMOS: CIA. DAS INDIAS EM LISBOA
Ea— o

« VISAO DE MUNDO COMO UM GLOBO
« O CAMINHO DAS INDIAS

« AS INVASOES BARBARAS

« O INCHACO DAS CIDADES

« AESCOLA DE SAGRES

* Ciéncia, tecnica e tecnologia lusas

« A caravela

« A astronomia

« A matematica

« Alogistica naval

« Os alimentos

« O canhao

A salvacao das almas...

« A politicade ocupacao do Novo Mundo



HOSPITAIS DE REFERENCIA NO BRASIL




O PRIMEIRO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DA

FRANCA - 1662

=, I¢ Farlement enregrstre L accord du Lol Loms X1V donnant Ia permassion d’établir les

carrosses publiques. . de Paris, Linvention revient & Biaise Pascs 1! avee Midée des “CARROSSES A CINO
SOLS™
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Fonre: OEM/TNRETS

O primeiro servico de transporte publico regulamentado pelo Estado,
foi o do famoso matematico francés Pascal, inventor das calculadoras

mecanicas. O servico, autorizado pelo Rei Luis XIV em fevereiro de
1662, teve o nome de “Carrosses a Cing Sols” (valor da sua tarifa).
Seus requisitos de qualidade sao surpreendentemente atuais...




MIL CIDADES BRASILEIRAS NASCERAM AO REDOR DAS
ESTACOES DAS FERROVIAS
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O trem fol o primeiro sistema de trabalho em que o trabalhador
perdeu a visao integral do processo produtivo. Essa alienacéao
estendeu-se, depois, para as redes de transmissao de energia, de
lluminacao, de gas... etc.
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40 ANOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA METROVIARIA




MONOTRILHO COMECOU ASSIM ...




MONOTRILHO: METRO LEVE COM MEDIA-ALTA CAPACIDADE
-
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LINHA DO TEMPO DOS TRANSPORTES URBANOS
PRIMEIRO ONIBUS REGULAR EM LONDRES - 1829
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O trem nasceu de um “parto teratologico” da Historia.

Descomunal, a nova criatura teria se antecipado ao seu tempo
Despreparado para enfrentar seu futuro predador - o automovel -

o trem resistiu, sobreviveu, mas ainda vive sob pressao



PRIMEIRO ONIBUS REGULAR EM LONDRES - 1829

Tecnologia ndo é somente ... ... Hardware

... E também:

... SOFTWARE
... ORGWARE
... USEWARE

—— eeaTwane

etc ...

!



5 DIMENSOES DA TECNOLOGIA AQUI PRESENTES




AS 5 DIMENSOES DA TECNOLOGIA DO TRANSPORTE PUBLICO

AMBIENTWARE

RelacdQcom o SOFTWARE

lanos, programas
procedimentos

ambiente inte

Matéria Ambiental
“Materia Mole”

USEWARE
ORGWARE

Relagcdo com

o “consumidor”, com o usuario A organizagao

Matéria do Atendimento Materia Organizacional




Os “piratas” do transporte clandestino disputavam os passageiros a
chicotadas. A intervencao estatal levou a organizacéo dos servicos
publicos. Nesse ambiente pestilento e explosivo o trem e o metro,

limpos, circulando em vias cativas e regulamentados, vicejaram como

servigco publico de carater essencial e monopalico.




ENGARRAFAMENTO DE TRANSITO EM LONDRES
1829

Transito em Londres: os cavalos produziam tanta sujeira que
epidemias passaram a dizimar a populacao. A proibicdo de acesso dos
animais causou mudancas drasticas na circulacao e na economia das
cidades. Neste ambiente urbano do séc. XIX nasceram e prosperaram

as ferrovias e 0s metr0s, bem como a organizacao dos servi¢cos
publicos de transporte etc.




ENGARRAFAMENTO DE TRANSITO EM LONDRES - 1829
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Transporte de carga, de passageiros, de informacdoes e de servicos
disputando o mesmo espaco. Espacos urbanos l|otados, tempos
urbanos encurtados... Neste nada pacifico ambiente vicejaram a

| ferrovia, o metrd e a organizacao dos servicos publicos. |



TECNOLOGIA DE TRANSPORTE NAO SE RESUME AO HARDWARE ...

|

Ela é também ... SOFTWARE
... ORGWARE
... USEWARE

... AMBIENTWARE etc.

Os meios e sistemas de transporte bem sucedidos rednem predicados
atinentes a varias dimensdes complementares e distintas. Nao bastam o
veiculo, as vias e as instalacdes para definir a qualidade do servico.

Sao necessarios planos e programas, normas e procedimentos, organizagcao
e bom relacionamento com 0s usuarios e com o ambiente urbano integral em

gue esta inserido o empreendimento (fisico, social, politico...). E é preciso
obter sinergia desses fatores todos.

E haja recursos econdmicos e financeiros para sustentar esses requisitos
todos. E n&o basta investir no inicio. E preciso custear para operar, manter,
conservar, desenvolver e melhorar cada vez mais cada uma dessas
dimensoes, bem como o conjunto delas.




O QUE NOS NAO SOMOS
WHAT WE ARE NOT

do transporte publicc



1850: 0 QUE NOS NAO SOMOS MAIS...
WHAT WE ARE NOT...

Rio 1850

Transporte altamente intensivo em mao de obra..., confortavel e seguro...,

Debret, Rio de Janeiro, séc. XIX

embora nao tao rapido e capaz de levar massas a seus destinos pretendidos...



QUALIDADE DE SERVICO SOBRE TRILHOS
EM VIA NAO CONFINADA




O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...




O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...

Africa

CARGA? PASSAGEIROS? HA ALGO QUE SE ASSEMELHE A ISTO
NO BRASIL?



WHAT WE ARE NOT

$|METRO




O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...

- 6,

“mieda

Os carros sao escritorios ambulantes, com computadores,
motoristas, banheiros privativos...
As motos sao a salvacao da mobilidade...
Seria este o futuro das nossas cidades?



O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...




O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...

HA 74 PASSAGEIROS... FORA DO ONIBUS...



O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...




O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...
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AIt|SS|ma capamdade de transporte’?’?’?
Quem sabe, nem tanto...
Um trem de vez em quando...
Um acidente mortal de quando em vez...
E todos aparentemente contentes com a vida...




O QUE NOS NAO SOMOS...
WHAT WE ARE NOT...
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TRANSPORTE PUBLICO EM MIANMAR
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O QUE NOS SOMOS

Uma viséo do transporte publico e coletivo entre nos



O QUE NOS SOMOS
WHAT WE ARE

Uma visao do transporte publico e coletivo

no Brasil



NOVOS E MAIS NOVOS BLOQUEIOS ELETRONICOS

A porta de entrada € a primeira impressao
E a primeira impressao € que vale...

$(METRG |




CONFORTO, RAPIDEZ, SEGURANCA

Escadas rolantes mais inteligentes

Economia de energia
Uso de luz natural

$(METRG |




CONFIABILIDADE, INSERCAO SOCIAL...
CONFORTO, RAPIDEZ, SEGURANCA
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Portas de plataforma para evitar quedas
Organizacao de embarque e desembarque
Faixas com piso tatil para pessoas com deficiéncia

|| METRG |




TRENS AUTOMATICOS “FUTURISTICOS”

15 9 2011

Ambiente limpo e “clean”
“Gangway”
Atratividade parajovens e para usuarios de carro




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL “FUTURISTICO”

Sinalizacao e Protecao local.
Monitoramento, controle, comando, supervisao central

$|mETRO |




HARDWARE : MAIS E MELHOR




O MODELO DE CIRCULACAO ADOTADO

PRIVILEGIA O USO DO AUTOMOVEL

E DO PETROLEO




3 MODELOS DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO PONTO-A-PONTO

As ligacbes comecam na forma dita “Ponto-a-Ponto”: varias
origens de viagens se ligam a um dado destino, normalmente
central. Com o tempo, as vias congestionam-se e os cidadaos

pagam custos altos por causa disso (acidentes, poluicao,
tempo perdido, estresse, $$9%).




MODELO ORGANICO OU TRONCO-ALIMENTADO

‘

Estagdes de
Transferéncia

Linhas Troncais

Nos anos 1970, 5 cidades construiram sistemas tronco-alimentados:

ligacOes capilares suprem arteriais e troncais. Sucessivamente, nos

moldes de um ser vivo, as de menor capacidade e periféricas

abastecem as de maior capacidade, culminando em meios sobre
, trilhos estruturadores urbanos de grande capacidade.



SNOZNIINANISENITO DA SOLYUCAC

ORGANIZACAO DOS ONIBUS EM REDES
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MODELO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO EM REDES INTEGRADAS

Y oESTINO

Onibus
Metropolitano

Trem Metropolitano

Metro

Onibus Municipal

O modelo das REDES vem se impondo nas grandes cidades.
Uma dada origem pode se ligar a um dado destino por varios
meios, modos e alternativas de trajeto, de custo, de tempo de
viagem, de conforto, de seguranca etc. Isso pode reduzir em
30% o orcamento-transporte das familias mais pobres.




MODELO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO EM REDES INTEGRADAS
INTEGRATED TRANSPORTATION NETWORK MODEL




TRES MODELOS DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO SOBREPOSTOS

PONTO-A-PONTO

‘ l Linhas Locais
Trilhos

7 / Estacdes de
Transferéncia Linhas

Troncais

Esses 3 modelos de transporte publico
coletivo podem coexistir
complementando-se de forma integrada e
as vezes, sobreposta.




Vd

GARGALO LOGISTICO - FALTAM FERROVIAS
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Evitar caminhdes de grande porte
no Centro

Construir anéis

Incentivar construcao de
terminais

de distribuicao e

plataformas logisticas periféricas

Big Terminals (Hubs)
Distribution Terminals
== Mini-platforms

$[meTRE




W Primeiro E Segundo = Terceiro

Saude
Seguranca

Educacao
Transporte é

Emprego prioridade para 29%
i Transporte coletivo ™ Transito é prioridade
para 8%

Habitacao .

Transito :
“““““““““““““““““““““““““““““ Transporte e transito sao
Meio ambiente % mencionados por 34%
dos entrevistados
9% deles citam em
primeiro lugar

Aumentar o salario minimo

P1A) Considerando a mudang¢a de Governo que acontecera em 2011( Governo Estadual e Governo Federal) e pensando no que o(a) sr(a),
enfrenta no seu dia a dia, e nas expectativas futuras, qual deve ser a prioridade deste governo em 1°.. 2% e 3% lugar para Sao Paulo ?
(R}

Base Amostra = 2.340 entrevistas domiciliares



RECLAMACOES DE USUARIOS DE ONIBUS

Participacao dos Tipos de Reclamacgoes
(total de 2005 a junho de 2008: 279.546)

@ Equipamento e Sistema ®m Fator Humano 0 Outros

Em corredores de 6nibus, 32% dos usuarios reclamam dos
aspectos materiais, tangiveis..., isto é, da dimenséo
hardware (equipamentos e sistemas). Dois tercos das
reclamacOes referem-se ao orgware, isto €, aos fatores
humano, operacional e organizacional do servico.




COMO OS CIDADAOS AVALIAM A ACESSIBILIDADE/DISPONIBILIDADE
DOS VARIOS MEIOS DE TRANSPORTE?

City Buses Overall
City Buses on Corridor

Smaller City Buses
Metropolitan Buses
Smaller Metropolitan Buses

Metropolitan Buses on Corridor
Buses from other Metrop. Region Cities

Metropolitan Railways
Metro Lines
Private Car

VISF

O atributo fundamental do 6nibus para o usuario € a
ACESSIBILIDADE ao territorio:
- “O 0nibus é o0 mais disponivel servico de transporte”.

Mas ha mais predicados essenciais que o transporte urbano tem
gue atender: confiabilidade, rapidez, conforto, seguranca,
capacidade, custo... Onibus é mais acessivel que trem. Mas trem
é oferece mais os demais predicados. E essencial combinar os
atributos de todos os modos.



AVALIACAO DE IMAGEM DOS TRANSPORTES NA RM DE SAO PAULO
2009, 2010 e 2011

Avalacao (% de valiagoes excelente/ bom) 2010 2011

Corredor Expresso
Metrd » Tiradentes : imagem
muito boa

Metro: sucesso de
publico e de
bilheteria. Lotado!

Onibus Municipal da capital

Microénibus na capital

Corredores de
Onibus Municipais

e —
estavel
Onibus comedor S3o Mateus Jabaquara .-.
Onibus Municipais
N TR
_ piora expressiva de
E Onibus Municipal de cutra cidade imagens

Onibus nos corredores da capital




MELHOROU PIOROU 35%

FONTE: DAPP/FGV 2014

$|METRO



O QUE ACHA O MUNDO SOBRE AO MENOS UM DE NOSSOS METROS?
I

O Metro de SP vem se destacando por sua alta confiabilidade e
pelo excepcional atendimento a alta demanda. Dai os variados
Prémios internacionais que vem recebendo.

Em 2013, a CNN publicou o rol dos 10 melhores metros do
mundo. SP ficou em 7° lugar. A premiacao The Metros Awards
elegeu o metr6 de SP como o melhor das Americas

- Soeeaa
O metr6 de SP é descrito como amplo, seguro, rapido, limpo,

confiavel e acessivel. Mas temos sido lentos em demasia
guanto a construir novas linhas

A imprensa brasileira tem preferido destacar as nossas mazelas
e nao tem realcado os sucessos brasileiros em varios modos de
transporte...

$|METRO
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QUALIDADE DE SERVICO DE UM METRO

Qualidade total de servigo “Q” é a UNIAO “U” (e ndo meramente

a Soma “S” ) das qualidades parciais “q” de cada dimensao do
Servico




FALHA NO SERVICO DE UM METRO
COMPORTAMENTOS REGRADOS

F#EXT
F=Uf
U#X

FQ = Uf (Hard + Soft + Org+ Us + Amb + ...etc) Ware

Falha no servico “F” é a UNIAO “U” (e ndo meramente
a Soma “S” ) das falhas parciais “f’ de cada dimensao do servico




QUAL E O “MELHOR MODO” DE TRANSPORTE URBANO?

TODOS OS MODOS DE TRANSPORTE SAO BONS
AO MENOS EM PRINCIPIO

MAS CADA MODO TEM SEU PROPRIO E PREFERENCIAL
“NICHO DE MERCADO”

O CORRETO E ARRANJAR TODOS OS MODOS EM
REDES INTEGRADAS...

NAS REDES, CADA MODO DA O QUE PODE
MAS TEM QUE ATENDER AS NECESSIDADES GERAIS DA

CIDADE




AUTOMOVEIS NO BRASIL (2001-2012
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PARA OS PASSAGEIROS?

E
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4 VeIomdades medlas do transito caem a metade.
Passageiros de Onibus e troleibus sao prejudicados. Usuarios
migram para o automovel e o transito piora.
Metro e trens metropolitanos ficam superlotados.



O QUE NOS SOMOS

Overloaded transit
services in peak hour
& strike periods




WHAT WE ARE




Anhanguera Fernao Dias Dutra
Bandeirantes Ayrton Senna

Fastelo Branco

RApPOSeilavares

Anchie
simigrantes




ACESSIBILIDADE X RENDA NA RMSP

S
N _IAPVxX (499 perm)
Not Significant
High-High
Low-Low
Low-High

High-Low

Neighborless

As grandes cidades do Brasil concentram emprego e renda em Seus
centros. Os habitantes centrais tém maior acessibilidade as oportunidades
e aos meios de transporte publico. Na periferia moram muitos pobres, que
tém baixa acessibilidade ao centro e que tém que viajar por longas horas
para poder trabalhar e viver. Isso congestiona a cidade no tempo e no
espaco, desperdica energia fossil e vital e polui. Feito por meios
Inadequados, causa enormes desconforto, improdutividade, custos
logisticos e carestia.



AUMENTO DE 124%0 A Toa
AUMENTO DE 4R2% A 1Rav
AUMENTO DE ATE 429,

T auEDA DE AYE 10%,
B aueoA DE 109% A BIW
Bl curkDA ACIMA DE B,

= ESTACOES DO METRO

Vvl ao poapialacionml entre 1997 » 2007

FONTE PESQUIBA "DISTHIBUICAC DA PFOPULACAD NA MEGIAD METHOPOLITANA INE OGHAN WCOZAN
I SACO PALILOY, CGOM DADION DA PESQUISBA ONIGEM E DESTING DO METHRO

e
s

Lancaments Rassdencal

Lancamento Comaraal

Lirtw - Andl

Lirha 2 - Verde

= Lirha 3 - Vermaha

Lirt 5 - Lies
Enamo de 800 m’ da
Linta do mepd

Lirin do Qs




Fonte: SMDU/ATOU



/ ’
Bina M. Prosperi; GROSTEIN, Marta Dora; BIDERMAN, Ciro. “Sao Paulo Metrépole”.
O: Editora da Universidade de Sao Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo, 2004.
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CONFIGURACAO RODOVIARIA RADIO-CONCENTRICA

Bandeirantes

Fernao Dias
Presidente
Dutra

= Highways
Inner Ring Roads

B Highway Ring Road
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inhamento da Solugao
SIMULACAO DO RODOANEL NS e

DIFFERENCE:
- =2

LINES:

SSEP
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FOEZEZESSTRETEDD
555555 fTal49z3

EMME/Z PROJECT: RODODANEL TRECHO OES - -
ZCENARIO T: RODOANEL COMFPLETO MODULE:
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VULNERABILIDADE SOCIAL

As regides de Capdo Redondo e Jardim Angela ja foram conside
até recentemente, uma das mais violentas do

8 urbanisticas e do transporte contribuiréo muito pa
a insegurancga da regiao continue a

Vulnerabilidade Social
Anédlise Agregada

[l Alta Vulnerabilidade
[l Baixa Vulnerabilidade

Vulnerabilidade Social

Anialied ranana

=3 3
N g
-

¢e - ;
- r&‘!-.‘.\(l T

.; I B T L e




i;

-
= A
- e
N

Y
N5 ~
g\\'! VY g 7

ST o,
A ~ S0\ MX

RS
X
\f>

©
c
©
o
S
=
)
o
(C
o
.m
©
)
€
S
)
Q
©
X
(C
e

$[METRG |




¢ [METRG |




=
—!
e
—
(O
L
K
Ny
L
Q)
®
©)
>~
)
=
—
(D
S
)

—
i =

P/EIHIC

US=US

= D) =
ERE

Juquitiba

angqp 100000

£0000
opoon 40000

ORLERN

[=
=




ACCESIBILITY TO THE TERRITORY
METRO NETWORK EFFECTIVITY

o 2010 2020
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RMSP 490 RMSP 9%
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ACCESSIBILITY TO THE INHABITANTS
METRO NETWORK EFFECTIVITY
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3,3 milhdes hab. atendidos:
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ACCESSIBILITY TO THE EMPLOY
METRO NETWORK EFFECTIVITY
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3,3 milh6es emp. atendidGs 5,3 milh6es emp. atendides
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Lentidao média diaria em km

Lentidao média anual em km
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Viagens (x 1.000)

FLUTUACAO HORARIA DAS VIAGENS POR MOTIVO NA RMSI
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CARREGAMENTO NA LINHA 3 - VERMELHA

PICO TARDE DIAS UTEIS (LUGARES/HORA/SENTIDO DAS 18:15 AS 18:30)

Das 18h15 as 18h30 P VIA 1
25,2 25,9 0,0 24.6 24,5 26,0 24.3
20,9 19.3




L

80D Thaves

AGORA, PARA COMEAR, PRE- &

SNNR /5% c(SAMOS IWENTAR
e ﬁ%l

. Thaveos ne®aod Oorn

e
vor Diet Oy Univ /Uciiol for LIPS,




W
(| .3 ‘\

NN
‘_‘a i

s

.—T ﬂ‘.\ c-»o.

“ ...t—_
. ',

.\.:u

:\



mailto:laurindo.junqueira@metrosp.com.br
mailto:cgsouza@metrosp.com.br
mailto:cgsouza@metrosp.com.br

«A‘A

#§Sp.com.br,

met



mailto:laurindojunqueira@yahoo.com.br

