Desafios dos Novos Sistemas
MMetroferroviarios Baseados emySoftwares

Fabio Siqueira Netto
Gilmario Ribeiro

w SEIVIANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA

AL A :

4#7 b K| 202 semana de

| i | Tecnologia

AEAMESP e oIt
Associagdo dos Engenheiros Metroferroviaria METROMERROVIANLDS

e Arquitetos th



Objetivos

« Descrever a evolucao tecnologica dos sistemas
metroferroviarios e desafios decorrentes

« Mostrar exemplos que caracterizam a necessidade
de nova abordagem operacional e técnica sobre os
sistemas de missao critica baseados em software

« Discutir as alternativas para se obter a propriedade

de softwares




Topicos

1. Introducao
2. Novo Paradigma de Sistemas Baseados em Software
3. Importancia das Rotinas de Testes em Softwares

4. Questoes relacionadas as propriedades de softwares

5. Conclusoes




1. Introducao

* Projetos dos sistemas metroferroviarios atuais tém incorporado
novas tecnologias de hardwares e softwares

* Tal evolucao obriga que as operadoras revejam seus conceitos de
O&M

 Desconhecimento pode implicar riscos para o negocio das
operadoras:

— Planejar e acompanhar a execucao dos testes de validacao dos
novos sistemas minimizam o0s riscos

— Necessario definir estratégia de propriedade de softwares no
contrato
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2. Novo Paradigma de Sistemas Baseados em Software

* Os sistemas evoluiram mesmo, ou apenas
sofreram pequenas mudancas?

* Se houve evolucao, sera que ela € mesmo
significativa?




2. Novo Paradigma de Sistemas Baseados em Software
CCO decada 1970 CCO anos 2000
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2. Novo Paradigma de Sistemas Baseados em Software

Trem década 1970 O mesmo trem em 2014
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2. Novo Paradigma de Sistemas Baseados em Software

* Desafios estratégicos:

— Capacitar equipes de O&M na mesma velocidade da evolucao
tecnologica

— Preparar o ambiente para novos paradigmas

— Criar mecanismos que minimizem a forte dependéncia de
fornecedores

* Desafios taticos:
— Desenvolver novas estratégias de O&M
— ldentificar todos os componentes operados por software

— Planejar e controlar a obsolescéncia dos sistemas baseados em
software

— Desenvolver politica de controle de versoes de softwares




2. Novo Paradigma de Sistemas Baseados em Software

 Exemplo: trens do Metr6 de Sao Paulo
— 15 frotas diferentes, da década de 1970 até hoje
— 10 frotas possuem numeros significativos de softwares
— 900 é a quantidade aproximada de softwares nessas frotas
* 500 estao embarcados (aplicativos)
* 400 sao para manutencao




2. Novo Paradigma de Sistemas Baseados em Software

* Pontos de atencao:
— A ldgica de operacao dos novos sistemas esta no software

— A seguranca de novos sistemas — security e safety — estdo no
software

* Problema: conhecimento de software é de dominio publico
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3.Importancia das Rotinas de Testes em Softwares

* Caracteristicas dos softwares utilizados em metroferrovias:
— Requisitos rigidos de seguranca
— Tempo de resposta baixissimo
— Tolerancia a falhas
— Alta disponibilidade e confiabilidade

* Rotinas de Testes em Softwares:
— Assegura o atendimento aos requisitos definidos em projeto
— Atende as necessidades operacionais
— Procura por problemas para garantir a qualidade do sistema




3.Importancia das Rotinas de Testes em Softwares

« Validacao e Teste sao um processo:

1. Planejamento dos testes

2. Desenvolvimento dos casos de testes

3. Execucao dos testes

4. Analise dos resultados para a Validacao do sistema
* Processo pode ser aplicado em:

« Moddulos isolados ou integrados

* FuncoOes especificas

« Seguranca

e Desempenho




3.Importancia das Rotinas de Testes em Softwares

* Recursos necessarios para a realizacao dos testes:

Equipe independente, treinada e capacitada no sistema

o
@ Procedimentos claros e objetivos, com parametros definidos




3.Importancia das Rotinas de Testes em Softwares

 De acordo com o American Council for an Energy-Efficient
Economy

“_Uma rotina de testes adequada reduz a ocorréncia de problemas
operacionais, melhora o conforto e prové economias de recursos”

 Mesmo os softwares de apoio devem ser vistos com a mesma
criticidade:

— Acidente com avido da empresa Spainair em 2008, vitimou 154
pessoas no voo JK5022

— Causa: virus no sistema administrativo de
controle de falhas



3.Importancia das Rotinas de Testes em Softwares
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4. Questoes sobre as propriedades de softwares

* Propriedade do software implica:
— Conhecer e dominar o seu cédigo fonte ou;
— Possuir os codigos executaveis, mas sem saber como funcionam

* Segredo industrial esta nos codigos fontes
— Fornecedores ndo entregam mesmo com clausula em contrato

— Operadoras nao conseguem customizar aplicacdes sem o codigo
fonte

* Alternativa: trabalhar com Escrow
— Cddigo fonte fica depositado em uma entidade independente

— Assegura a propriedade para a operadora caso o fornecedor deixe
de existir ' ‘

— Contrato deve prever este modelo de propriedade
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5. Conclusoes

Para o setor metroferroviario, a evolucao tecnoldgica representa
um desafio em quatro dimensodes: requisitos, desenvolvimento,
processos de validacao e de testes e modelo de trabalho

Fator critico de sucesso em projetos que envolvam novas
tecnologias € a capacitacao do corpo técnico e operativo

Softwares usados em linhas metroferroviarias devem possuir
rotinas rigidas de testes e validacoes

Escrow representa uma alternativa para contornar as
divergéncias entre operadoras e fornecedores sobre a
propriedade de softwares
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