O Metro enquanto empresa de impacto social
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Sobre a Questao Urbana

Nas dltimas quatro décadas nosso palis vivenciou uma mudanca significativa em relacdo ao perfil de sua
populacdo: de um pais majoritariamente rural transformou-se em urbano. Os levantamentos recentes nos

mostram que mais de 80% de nossa populacéo vive em cidades.

Nossas cidades cresceram, em geral, de forma acelerada, esponténea e de modo ndo planejado. Com isso,
passaram a conviver com uma série de problemas, dentre eles a caréncia de infra-estrutura - sobretudo para
a populac@o de mais baixa renda - e a degradacdo ambiental. A forma de ocupac@o do solo urbano,
associada a politicas setoriais pouco integradas, acabou por influenciar negativamente o sistema de
mobilidade nas cidades, assim como o sistema de mobilidade mal planejado contribuiu para a existéncia de
cidades sem uma razodvel qualidade de vida urbana.
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A cidade de Sao Paulo, maior metropole do pais, tem 11,89 milhdes de habitantes. A capital
do estado mais populoso do pais concentra cerca de 6% da populacao brasileira (IBGE) ago
de 2014

O Metro em numeros:

. Empresa publica, constituida no dia 24 de abril de 1968

O metrd transporta cerca de > HE M B0 elE

4.7 MILHOES 1"t R$ 5.030,00

de passageiros diariamente.
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Redo de Transporte Metropolitano de Sho Paulo; 2014/2017
8o Pauio Metropolitan Transportation Network: 20142017
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Conceituacao de Impacto Social

Nao ha consenso nem entre os principais envolvidos no setor sobre uma
definicao exata do termo negdcios sociais. Existe um grupo que se inspira
no Nobel da Paz Muhammad Yunus, vinculado a ESPM-SP que se
dedicado ao tema.

Eles acreditam que negdcios sociais sao empresas que tentam resolver
um problema social desenvolvendo produtos e servicos para a base da
piramide, fazem dinheiro com isso, mas reinvestem todo o lucro obtido no
proprio negacio. J—
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Empresas que geram impacto social e retorno financeiro; o lucro pode ser distribuido
entre acionistas ou reinvestido no proprio negocio para gerar mais impacto

impacto
social via

empréstimo social + ' .'83‘
(geracao retorno % ®

impacto derenda) financeiro

social via
filantropia retorno
(doagoes) financeiro

dependem de doacao autossustentavel
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Caracteristicas

de vida e da garantia - [ » 5.5%

dos direitos -y
da populacéo Z classe D |GG > 40.3%

na base da piraimide classe E === » 19,2%

IBGE (2010)

- » 0 principal produto ou servico
mpresas — deve promover impacto social "
: = =
comprometidas : 3
= » aumento de renda 8
com a geragao de _ %
» acesso a bens e servicos '.‘ 4
impacto social, ___——— , desenvolvimento do capital social g
voltadas para a » fortalecimento da cidadania e empoderamento g
melhoria da qualidade ‘Q
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de forma
autossustentavel, » conceito de social business defendido

por Muhammad Yunus W
com o lucro sendo % :

_ ) ) » foco no impacto faz com que empresa
reinvestido no proprio possa se preocupar apenas com missao social
negocio ou
restribuido entre _____,J » conceito mais usado no Brasil -
Os acionistas ~ ] »internacionalmente, essas empresas sao e

conhecidas como social enterprise
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Uma visao de ecossistema para o Metro

« MEIO AMBIENTE
CLIENTES e /

» ACIONISTAS —INVESTIDORES + GOVERNOS

+ GRANDES FORNECEDORES SOCIEDADE - ONG’S , FUNDACOES

* PRESTADORAS DE SERVICOS > . COMUNIDADES NOS ENTORNOS

« EMPRESAS DE ONIBUS, TAXIS, + IMPRENSA, JORNALISTAS
FRETAMENTO, CPTM... . MERCADO » ASSOCIACOES DO SETOR

« TERMINAIS h *+ ORGANIZACOES INTERNAC.

+ SEGURADORAS : + UNIVERSIDADES, ESCOLAS

+ BANCOS DE INVESTIMENTO ORGANIZACAO + SETOR IMOBILIARIO,

+ FUNDOS INTERNACIONAIS e CONSTRUCAO CIVIL

* FUNCIONARIOS
INDIVIDUOQ
. USUARIOS /

+ PUBLICO EM GERAL
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" Abuso sexual ¢
e crime.

O Metrd tem mais de mil agentes de

LR

seguranga freinados para ajudor
0% usudrios. Se vocd presenciar
ou for vitimo de abuso, informe
imediolamente um funciendario ou
envie menscgem para o
SMS-Dendncia (11) $7333.2252,
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\ 'Sempre que desejar, a pessoa com
deficiéncia pode solicitar auxilio

a um funcionario do Metro

Além de auxiliar no deslocamento, ele informara
ao Centro de Controle Operacional o namero
do trem em que a PCD vai entrar. [sso e
importante para que um funcionario seja
destacado para auxilia-la também no
desembarque na estacéo de destino.
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De bengalas a dentaduras, os mais
inusitados objetos sdo recebidos ha 40
anos pelo Achados e Perdidos do Metrd
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O metré emite
30 vezes menos gases
de efeito estufa do
gue os automoveis, e

Foram R$ 9,6 bilhoes de
economia em 2013, com reducao

-

do tempo de viagem, da emissao

=

S 15 vezes menos do de poluentes e do consumo
‘§ que os onibus de combustiveis fosseis.
\ de SP

Outros Diferenciais a consolidar e propagar:

e Beneficios ambientais, saude, economia e qualidade de vida na cidade
e Responsividade (por meio das novas midias) com carater colaborativo




PUBLICO INTERNO

Ferramentas de comunicacao:

 Jornal Mural

* Revista Metropolis

e @ 00

Linha1 @ Operacdo normal
Linha2 @ Operagao normal
Linha3 @ Operagdo normal

 |Intranet MetroClick

Linha5 @ Operacao normal

 E-mail Metrotodos
 Estacao Conhecimento
« SMS GRH Informa
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PUBLICO EXTERNO

Em parceria com outras instituicées, o METRO participa SR

mochilas e sacolas na mao.

de diversas campanhas de SER, como: s

Faga um grande
gesto: dé

Campanha de Combate a Dengue, Lo,

CELULAR, CARTEIRA, BOLSA.
VOCE SABE ONDE ESTAO 0S SEUS?

Campanha de Combate ao Tireoidismo, @

Campanha do Agasalho,

Campanha do Dia Mundial do Diabetes,

Campanha de Vacinacao contra a Poliomielite,
Campanha Saude da Mulher

Campanha do Dia Mundial Sem Tabaco.
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Matriz impacto social gov x gov

sabesp Secret saude metro FDE
sabesp
Secret saude
metro
FDE
agua gripe gratuidade cursos
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O Metro enquanto empresa de impacto social

Alberto G. Branco
agbranco(@metrosp.com.br
t. 3291-9812
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