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Implantacao da Obra Metro-ferroviaria

Geréncias de Empreendimentos tem como atribuicao:

- gerenciar interfaces administrativa, juridica, de projetos e de contratos
com as geréncias funcionais da empresa, com as contratadas e 6rgaos
publicos nas 4 fases do empreendimento: concepcao, desenvolvimento,
Implantacao e encerramento.

- fiscalizar, controlar e monitorar a execucao das atividades e dos servicos
constantes nos contratos atendendo as normas, legislacoes,
especificacoes técnicas, qualidade, custo, prazos e demais condicdes
necessarias para obter os resultados.

Escolhida a fase de Implantag¢ao da Obra para o estudo devido a:
- complexidade

- grande influéncia de fatores externos

- problemas de projeto devido as interfaces
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Gestao de Projetos — Guia PVMIBOK

Guia PMBOK é um guia de conhecimento amplamente utilizado para a gestao de
projetos em todo o mundo inclusive pela Administracao Publica. Fornece diretrizes
para os processos de gerenciamento de projetos.

Areas de de Iniciagdo de Planejamento

Conhecimento

10. Gerenciamento 10.1 Planejar o
das comunicagGes de gerenciamento das
projeto comunicagoes

12. Gerenciamento 12.1 Planejaro
das Aquisicoes de gerenciamento das
projeto aquisicoes

I WET e 13.1 Identificar as 13.2 Planejar o

das partes partes interessadas gerenciamento das
interessadas no partes interessadas
projeto
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de Execucgao

10.2 Gerenciar as
comunicagoes

12.2 Conduzir as
aquisicoes

13.3 Gerenciar o
engajamento das
partes interessadas

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Grupo de Processos Grupo de Processos Grupo de Processos Grupos de processos Grupos de processos

de monitoramento e de encerramento
controle

10.3 Controlar as

comunicagoes

12.3 Controlar as 12.4 Encerrar as
aquisicoes aquisicoes

13.4 Controlar o
engajamento das
partes interessadas

Metroferroviaria



Interface e Gestao de Interfaces

Interface: Gestao de interface:
Origem da palavra: latim - inter (entre) facies (face, Administra os compromissos fisicos e funcionais de
aparéncia, forma) itens que se relacionam, assegurando a
Interface é aquilo que ocasiona uma uniao fisica ou _compat|b|I|dade entre partes que se ajustam ou
l6gica entre dois sistemas que, diretamente, ndo interferem durante a execugdo do programa/projeto
poderiam estar conectados (dicionario) € no decorrer dO.CIC|O de vida do_ proNduto ou

o ~ ) . sistema, proporcionando comunicagao entre as
Informatica: se¢do compartilhada por dois partes envolvidas, requisitos fisicos e funcionais e
dispositivos, programas ou sistemas, em que eles compromissos funcionais entre pessoas, setores do
partilham ou trocam sinais e dados. Dispositivo que programa e organizacoes.

causa uma ligacao entre dois sistemas.

E um compromisso de ajuste entre partes que se
relacionam. (VALERIANO, 1998 p. 264)

Duas naturezas: produto e projeto
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Gerenciamento da Comunicacao

- Comunicagdes de projetos no
setor publico sao problematicas

- Grande numero de equipes
envolvidas em um projeto
complexo

- Riscos e Ruidos
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Plano de Comunicagao:

-informacao a ser comunicada

- partes interessadas envolvidas com seus respectivos responsaveis

- 0 emissor e o receptor da informacao

- requisitos de comunicagao

- forma de transmissao com as tecnologias a serem utilizadas e seu registro

- processo de encaminhamento da informacao identificando prazos e
restricoes

- fluxo de informagdes no projeto
- fluxos de trabalho com a sequéncia de autorizacao possivel
-lista de relatdrios, planos de reunides

- informacgdes a serem comunicadas, incluindo idioma, formato, contetdo e
nivel de detalhes.

Metroferroviaria



Gerenciamento das Aquisicoes

ANALITICA

S QUALIDADE

AR PLANO < ANMENTO
; T RECURSOS HUMANGS - RECURSOS HUMANOS

- COMUNICACAOD
POt

& GF
So0OC
A CLISITOS T~ __RISCOS
DO FROMETO -
“PLANG DE PARTES INTERESSADAS
GERENCIAMENTO »

JINTEGRAGAO
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-Comprar ou adquirir produtos,
servicos ou resultados externos a
equipe de projetos

- Lei 8.666/93 — Lei de Licitacoes:
caracteristicas qgue demandam a
formalizacao e aprovacao dos
recursos financeiros necessarios as
contratacOes, antes dos processos
licitatorios para as aquisicoes.

Metroferroviaria



Projeto Basico e Projeto Executivo

Para a execucao da licitacao é necessario apenas a apresentacao do
projeto basico completo, o projeto executivo pode ser feito
concomitantemente a execucao da obra apds contratada, se de
acordo com a Administracao.

Uma alteracao no projeto licitado pode gerar alteracdes de prazo e
custos relevantes para o projeto. Conforme Art. 65 da Lei 8.666/93,
0s contratos podem ser alterados, com as devidas justificativas,
unilateralmente pela Administracao ou por acordo das partes, com
restricoes.




Gerenciamento das Partes Interessadas

Uma parte interessada (stakeholders) é
um individuo, grupo ou organizacao que
pode afetar, ser afetada ou sentir-se
afetada por uma decisao, atividade ou
resultado de um projeto.

Niveis de poder e interesse >> Sucesso do
projeto

Nivel de engajamento: desinformado,
resistente, neutro, da apoio ou lidera.
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Fase ___ Iprocesso ___________________linterface de Produto Interface de Projeto

Servigos Preliminares

Remogdo de Interferéncias

Sistema de Rebaixamento

Instalagdo de Canteiros de Obras

- Cadastro de arvores a serem
removidas

- Cadastro de Interferéncias de redes
de dgua, esgoto, energia, telefonia e
gds quando houver interferéncias

- Atendimento dos requisitos
indicados no EIA/RIMA

- Ocupagdo da via para implantagdo de
sistema de rebaixamento e
instrumentagao

- Recalques devido adensamento do
solo

- Desapropriagao
- Controle de residuos da obra

- Liberagdo da remogdo de arvores na
Secretaria do Verde e Meio Ambiente

- Liberagdo de remogao de
interferéncias em drgdos externos:
SABESP, Eletropaulo, Comgas,
Telefénica, llume, etc.

- Necessidade a aprovagdo de
liberagdo para desvios de trafego —
TPOV e TPU (DSV/ CET e PMSP)

- Elaboragdo de Plano Basico
Ambiental

- Necessidade a aprovagdo de
liberagdo para desvios de trafego —
TPOV (DSV/ CET)

- Plano de comunicagdo e
atendimento a comunidade lindeira
atingida

- Acompanhamento de empresa
especializada no monitoramento da
instrumentagdo

- Processo de desapropriagdo

- Plano de Comunicagdo com as
Comunidades lindeiras afetadas pela
desapropriagao

- Plano de comunicagdo com as
Comunidades lindeiras devido a
possiveis transtornos devido a
implantagdo da obra




Gerenciamento das partes interessadas -
interna

Parte Interessada Interesse/Poder

Diretoria de Engenharia (expansao) Gestor do projeto Interesse: alto

- Geréncia de Empreendimentos Poder: alto
Diretoria de Operagao Operar a linha Interesse: alto

- Geréncia de Operagao Manter a linha construida Poder: alto

- Geréncia de Manutengdo

Diretoria Administrativa Financeira Dar apoio ao gestor do empreendimento Interesse: alto
quanto a recursos financeiros, recursos
humanos, parte juridica, contratagdes,
- Geréncia de Recursos Humanos sistemas e tecnologias

Poder: baixo

- Geréncia Financeira e Contabil

- Geréncia de Custos
- Geréncia de Contratos e Aquisigoes
- Geréncia Juridica

- Geréncia de Tecnologia da Informagao

Diretoria de Projetos Inicia o planejamento do projeto, tragado, Interesse: alto
sistemas a serem utilizados, métodos. Definir

requisitos de projeto, concepgdo do projeto

basico

- Geréncia de Planejamento e Projeto Poder: alto

Funcional

- Geréncia de Projetos Basico N o . —
) Apoio as questbes ambientais, interlocutor nas

- Geréncia de Meio Ambiente tratativas com érgdos ambientais

Tecnologia
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Gerenciamento das partes interessadas -
externas

Processos de Interferéncias e liberagdes Abastecimento de Agua/ Esgoto: Sabesp Interesse: Baixo
Energia: AES -Eletropaulo Poder: Alto
Telefonia: Vivo/ telefénica
NET Virtua/ TVA/ outros: rede de dados
Rede de gds: Comgas
Desvios de trafego: CET e PMSP
Meio Ambiente: CETESB
Rios e Corregos: DAEE
Entre outros

Empresas Contratadas para a Execugao do Projeto - Empreiteira contratada Interesse: Alto
- Projetista Poder: Alto

R REV L ERETEE T (NS EG RGN - Apoio Desvio de Trafego Interesse: Alto
- Apoio Meio Ambiente Poder: Alto

- Supervisora (Obra)

- Gerenciadora (Projeto)

Empresa Financiadora do Projeto - Banco Mundial/ BNDES/ BIRD Interesse: Alto
Poder: Alto

Governo do Estado de S0 Paulo (GESP) Interesse: Alto
Poder: Alto

- Concessionaria Operadora Interesse: Alto
Poder: Alto

Populagio limitrofe a linha Interesse: Alto
Futuros usuarios da linha Poder: Alto
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Gerenciamento de partes interessadas
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Parte Interessada Responsavel por

Congas
Sabesp
Sabesp
Vivo/Telefénica
AES Eletropaulo

NET Virtua/ TVA/ outros *A AES Eletropaulo
intercede para esta atividade

llume (Prefeitura)

Prefeitura de Sdo Paulo

Petrobras

CET/ Prefeitura

Projetista

Empreiteira

Apoio ao desvio

Comunidade Limitrofe

Geréncia Projeto Bdsico

Geréncia Financeira e Contabil

CAC — Coordenadoria de Atendimento a
Comunidade

Fornecimento de gés natural

Fornecimento de 4gua tratada

Coleta de esgoto doméstico

Fornecimento de telefonia em postes ou dutos
Fornecimento de energia elétrica em postes e rede
enterrada

Fornecimento de rede de dados em postes e rede
enterrada

lluminagdo Publica em postes e rede enterrada
Drenagem urbana

Petréleo

Liberacdo de permissdo para ocupagdo das vias
publicas (TPOV/ TPU)

Empresa contratada para confeccionar os projetos
executivos do método executivo, desvio de trafego e
sinalizagdo

Empresa contratada para executar a obra conforme
os projetos de desvio de trifego e sinalizagdo
aprovados

Empresa contratada para dar apoio a execugdo do
desvio de trafego

Comunidade que utiliza as vias que serdo
interditadas momentaneamente para implantagdo
dos desvios ou que sera afetada por algum corte no
abastecimento das redes influentes

Geréncia responsavel por definir as premissas do
método executivo a ser utilizado para o projeto
executivo

Geréncia responsavel pela liberagdo de recursos
para pagamentos:- Taxas e Medi¢Bes dos servigos
concluidos

Coordenadoria responsavel pela comunicagdo e
atendimento a Comunidade




Gerencia do Projeto

Projetista

Gerencia do Projeto

Gerencia do Projeto

Gerencia do Projeto

Gerencia do Projeto

nf.'

Pedido de TPOV

1. Solicitagdo de
mudanca no projeto
recebido para atender
requisitos especificos
desta atividade

2. Necessidade de
alteracdo de projeto.
Novos requisitos
enviados pela CET

3. Projeto Revisado de
Desvio de Trafego

4. Projeto Revisado de
Desvio de Trafego

Revisado de Desvio de
Trafego foi aprovado

Liberagdo do TPOV

Revisado de Desvio de
Trafego foi aprovado
7 Projeto Revisado de
Desvio de Trafego

8. Pagamento do
Projeto
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Gerencia do Projeto

Projetista

Gerencia do Projeto

CET

5. Informe que o Projeto  Gerencia do Projeto

6. Informe que o Projeto  Projetista

Empreiteira

Empresa de Apoio ao
Desvio de Trafego

Equipe de Fiscalizagdo

Sistema de Pagamentos

da Companhia
(Medigdo)

Entrada no processo na
CET

Entrega Projeto
Executivo e
Documentagdo
requerida

Carta

- Relatério Técnico-
Reunido para acertos de
detalhes de projeto

MRDT (Memoria de
Remessa de
Documento)

Carta

Carta/ Liberagdo

Carta

MRDT (Memoria de
Remessa de
Documento)

- Reunido para acertos
de detalhes de execugdo

Sistema de medigdo
estabelecido (interno)

Transmiss Informag3o Receptor Forma de transmiss3o “

Ap6s Andlise da CET ha
uma solicitagdo de
mudanga no projeto
executivo

Necessidade de
alteragdo de projeto

Solicitagdo de uma
alteracdo de projeto.

Enviar projeto executivo
a empreiteira

Aprovagdo do Projeto

Liberada a execugdo da
atividade

Pagamento do Projeto

Executar conforme
projeto aprovado pelo
CET

Pode haver aditivos de
contrato

Projetista

Projetista

Empreiteira apos
projeto aprovado

CET para aprovagao

- Projetista para
encerramento

- Empreiteira para
execugdo

- Apoio Desvio de
Trafego para execugdo
Sistema de Pagamentos
da Companhia
(Medigdo)

Nao.

Transmitir para outros
teressados

30 dias para avaliagdo
do CET

Prazo para execugdo de
novo projeto e analise
da Gerencia do Projeto
(15 dias)

10 dias para
modificagdes

necessarias

5 dias uteis para
avaliagdo da Fiscalizagdo

30 dias para aprovagdo
da CET

2 dias Uteis antes do
inicio das atividades
Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Gerenciamento
da comunicacao

_-—

GERENCLA DO

PROJETO

FROIETIETA

EMFREITEIREA




Acompanhamento e Controle de
Aquisicoes

Relatérios de Acompanhamento

Anadlise cronograma e implantacao de datas marco
Curva S

Sistema de Medicao de Servicos

Encerramento e entrega da obra — check list e as built.

Assinatura termo de aceitacao e solicitada a licenca de operacao da
linha.




Estrutura interna
da Commpaniia

o
| Proietos [

Inan
Tt i e -]

| Apoio contratada |

|Estrutura de

Apoto

_,_E.. Desvios de

Trafego

\E‘ Apoio Meio
Ambrieqte

cnire oulros

Projeto contratado

———
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| Projetista Civil

Linha do Tempao

Gerenciamento das Aquisicoes

atacao da execucio da obra

Recebimento
Medicio fnal
| Emussao 05 | | Medictes parcius Encerramente
f:‘\ .-'T\. /I'\ ¥ i r"T-
e = = | Aditivo de profrogagae T’
?
| | Medicoes varciuis |
-
Assinaivia

Falha comtratado:
Aplicacio penalidades

| Praro final do contrato |

Ee=amste |




Conclusao

A aplicacao de um Plano de Gestdo de Interfaces é viavel para a
Implantacao das obras civis.

O gerenciamento das partes interessadas agregado ao gerenciamento
das comunica¢des e fundamental para tratar a grande quantidade de
orgaos externos envolvidos em todas as etapas da obra.

O gerente do projeto € o principal interlocutor entre as partes
interessadas garantindo menos conflitos e imprevistos.

O bom planejamento possibilita menos imprevistos e possiveis
mudancgas, sendo assim, menor chance de aditivos de prazo e/ ou custo e
impactos na qualidade.

Aplicar um plano de gestao de interfaces no planejamento de um grande
empreendimento de interesse publico é garantir o cumprimento de
prazos e alocacao de recursos, fomentando a transparéncia nas relacoes
e necessidades das partes interessadas.
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