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Categoria 2 - Financiamento (funding) e gestdao de empreendimentos de

transporte.

Titulo: Parceria Publico Privada — Linha 4 - Amarela — Expectativas e Resultados
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Tendo em vista a priorizagdao de investimento dos recursos publicos para atendimento a
setores estratégicos do Estado, aliado a existéncia de projetos cuja exploragdo oferece apelo
ao setor privado e assim desonera o Estado de aportes que poderiam limitar a sua
capacidade de investimento, fez-se oportuno o estudo e a viabilizacdo das Parcerias Publico-
Privadas (PPP) como forma de captacao de recursos das esferas privadas para atendimento

ao interesse publico.

Em 19 de abril de 2004, o Governador do Estado de Sao Paulo promulgou a Lei Estadual n?
11.688, que instituiu de forma pioneira o Programa de Parcerias Publico-Privadas em Sao

Paulo, regulamentando-o pelo Decreto n 2 48.867, de 10 de agosto de 2004.

No ambito federal, a mesma tendéncia se revelaria em 30 de dezembro de 2004, pela
promulgacdo da Lei Federal n2 11.079/2004, que definiu o instituto das Parcerias Publico-
Privadas (PPP) como sendo "o contrato administrativo de concessdao na modalidade

patrocinada ou administrativa".

Nas palavras do doutrinador Marcal Justen Filho: "parceria publico-privada é um contrato
organizacional, de longo prazo de dura¢dao, por meio do qual se atribui a um sujeito
privado o dever de executar obra publica e (ou) prestar servico publico, com ou sem
direito a remuneracao, por meio da exploracdo da infra-estrutura, mas mediante uma
garantia especial e reforcada prestada pelo Poder Publico, utilizdvel para a obtencdo de

recursos no mercado financeiro."*

As Parcerias Publico-Privadas (PPP) sdo contratos que estabelecem vinculo obrigacional

entre a Administracdo Publica e a iniciativa privada, visando a implementac¢do ou gestao,

Yjusten Filho, Margal. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 549
Pagina 2 de 37
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privado assume a responsabilidade pelo financiamento, investimento e prestacdo do

servico, observando-se nesses contratos, além dos principios administrativos gerais, os

principios especificos que organizam a parceria.

O Governo do Estado de S3ao Paulo, por meio da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo
— Metr6, em sua intencdo de instituir a PPP no Estado, contratou o UNIBANCO para

” cujo relatdrio, de

elaboracdo de estudo sobre um “Modelo Financeiro de Concessao
fevereiro de 2006, identificou os seguintes pontos como relevantes na estrutura¢cdo de uma

PPP no setor metroviario no Estado, tendo incluido e considerado dados sobre:

e Demanda e sua revisao;
e Simulagdo de operagao;
e Modelagens possiveis de concessao;
e Modelagens financeiras;

e Riscos.

Com a regulamentacdo da Lei no ambito estadual e federal e apoiado pelo relatério “Modelo
Financeiro de Concess30”2, o Metrd fundamentou a elaboracio do que viria a ser o primeiro
contrato de concessdo em Parceria Publico-Privada (PPP) no pais, tendo sido entdo adotada
a modalidade patrocinada (na qual o Estado estimula o empreendimento pela adicdo de
uma contraprestacdo econémica para o parceiro privado), em novembro de 2006. O objeto

da concessao seriam servigos de transporte metroviario no Estado de Sao Paulo.

O Consoércio ViaQuatro sagrou-se vencedor na concorréncia internacional instituida para

adjudicacdo da concessao. Sua composicao era a seguinte:

2 Modelo Financeiro de Concess3o — Governo do Estado de S3o Paulo — Metrd — UNIBANCO - 2006
Pagina 3 de 37
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A primeira PPP foi instituida pelo Contrato N2 4232521201, de “CONCESSAO PATROCINADA
PARA EXPLORACAO DA OPERACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DA
LINHA 4 — AMARELA DO METRO DE SAO PAULO, ABRANGENDO DE LUZ ATE TABOAO DA

SERRA”.

Este trabalho tem por objetivo a apresentacdo dos resultados em relacdo as expectativas

dessa primeira Parceria Publico-Privada (PPP) do Governo do Estado de Sao Paulo.

2. Diagnéstico

Nas Parcerias Publico-Privadas (PPP) patrocinadas, o servico é prestado diretamente ao
publico mediante pagamento de tarifa pelo usuario do servico e, adicionalmente -
consideradas as dimensdes de investimento requeridas para tornar economicamente
viavel a prestacao do servico por ente privado, no tempo previsto para o contrato -
complementada por contraprestacdo pecuniaria do ente publico. Ambos compdem a
receita do parceiro privado, assegurando-se a exploracdo de receitas alternativas,
acessérias ou complementares pela concessiondria (por exemplo, com publicidade ou
projetos alternativos), em relacdo as quais o contrato de PPP pode prever
compartilhamento de beneficios por parte do parceiro publico. Como ensina novamente
um dos autores pioneiros sobre o tema, “uma vez estando presentes a cobranca de tarifas

aos usuarios e a contraprestacdo pecuniaria da concedente, estar-se-a diante de uma
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No caso da Linha 4 — Amarela de metrd, a concessdo do servico a iniciativa privada foi
viabilizada mediante assuncdo, pelo Governo do Estado de S3o Paulo, de 70% dos

investimentos, envolvendo:
I) Execugao de obras civis, compreendendo:

e Tuneis e via permanente do trecho entre os extremos da Linha (Estagdes Luz e Vila
Sénia);

e Todas as estagles da Linha (Butant3, Pinheiros, Faria Lima, Paulista, Republica, Luz,
Fradique Coutinho, Oscar Freire, Higiendpolis, Morumbi e Vila Sénia);

e Pitio (destinado a estacionamento e manutencao da frota de trens, localizado na Vila
Sonia).

II) Fornecimento e implantagao de sistemas:

e Energia;

e Telecomunicag¢des: multimidia, monitoracdo e comunicacao fixa;

e Controle local

e Auxiliares: ventilacdo principal, ventilacdo de salas técnicas, escadas e esteiras
rolantes, elevadores e plataforma de elevagdo inclinada, bombas, iluminacgao,
deteccdo de incéndio e portas de plataforma;

e Subsistema de transmissao digital do sistema de telecomunicacgdes;

e Sistema de controle de arrecadacdo e de Passageiros;

e Equipamentos auxiliares do patio de Vila Sonia e veiculos auxiliares.

3 Sundfeld, Carlos Ari (Coord.). Parcerias Publico-Privadas. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p. 29
Pagina 5 de 37
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Ao concessiondrio privado coube o percentual de 30% dos investimentos totais necessarios

ao projeto da Linha 4 — Amarela, os quais se referem a:

e 29 trens metroviarios do Sistema de Material Rodante, com seis carros cada;

e Sistema de Sinalizacdo — estacdes, via e patio;

e Subsistema de Comunicacdo Mével de Voz e Dados do Sistema de Telecomunicacdes;
e Sistema de Controle do Patio Vila S6nia;

e Sistema de Supervisdo e Controle Centralizado.

Para viabilizar a PPP em comento, o Governo do Estado de S3o Paulo criou, no ambito da
Secretaria dos Transportes Metropolitanos, a Comissao de Monitoramento das Concessdes e

Permissoes — CMCP.

A funcdo institucional da CMCP é acompanhar a execucdo do Contrato de Concessao, tomar
providéncias para o seu cumprimento com o apoio de outros érgdos da Secretaria de
Transportes Metropolitanos, definir critérios de monitoramento, intermediar e fiscalizar os
servicos concedidos e prestados pela concessiondria, em conformidade com o Contrato de

Concessdo celebrado.

O projeto da Linha 4 — Amarela foi dividido em 3 fases, a saber:

- Fase 1, operacdo comercial com 14 (quatorze) trens, estacdes Butantd, Pinheiros, Faria

Lima, Paulista, Republica e Luz e Patio Vila Sénia (parte);

- Fase 2, operacao das estacdes Higiendpolis, Fradique Coutinho, Oscar Freire, Morumbi e
Vila S6nia, complementacdo do Patio Vila Sonia, 29 (vinte nove) trens, sendo 14 da fase 1 e
15 da fase 2 e operagdo sobre pneus do trecho Vila S6nia até Tabodo da Serra;

- Fase 3, operacdo sobre trilhos do trecho Luz a Tabodo da Serra.

Pagina 6 de 37
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a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metr6, a Companhia Paulista de Trens

Metropolitanos - CPTM e a Comissao de Monitoramento das Concessdes e Permissoes -
CMCP elaboraram documentos de diretrizes de operacdo do servico concedido e de

convivéncia.

O inicio da operagao comercial em carater experimental ocorreu entre as estagdes Faria
Lima e Paulista, em 24 de maio de 2010. Em 28 de mar¢o de 2011, foi inaugurada a estacdo
Butantd; em 16 de maio de 2011, a estacdo Pinheiros; em 15 de setembro de 2011, as
estacdes Republica e Luz e finalmente em 16 de outubro de 2011, se deu a operagdo plena
da primeira fase com as seis estacdes (Butanta, Pinheiros, Faria Lima, Paulista, Republica e

Luz).

Por ser uma linha que integra o sistema metroferroviario com varias linhas da Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM (Linha 9 — Esmeralda em Pinheiros, Linha 7 - Rubi e
a Linha 11 — Coral em Luz) e com as Linhas de metr6 (na estacdo Paulista com a Linha 2 —
Verde, na estacdo Republica com Linha 3 — Vermelha e em Luz com a Linha 1 — Azul), a Linha
4 — Amarela possibilita o transporte sobre trilhos da populacdo paulistana e da Regido

Metropolitana de Sao Paulo.

Conforme definido no contrato, quatro meses apds o inicio da operacdao comercial plena da
Fase 1 da Linha 4 — Amarela passaram a ser aplicados procedimentos de acompanhamento e
fiscalizacdo por parte da CMCP nas instalacdes, sistemas, trens e servicos operados pela

concessionaria.

A adequacdo dos servicos prestados pela concessiondria é mensurada por meio de

indicadores de Qualidade de Servicos (IQS) e de Qualidade de Manutencdo (IQM) do servico

Pagina 7 de 37
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contratualmente.

Hoje, completados quase 4 (quatro) anos de operacdo plena da Fase 1 da Linha 4 — Amarela,
e 9 (nove) anos de assinatura do Contrato de Concessdo, é possivel afirmar a viabilidade das
PPPs como aliadas do governo para superar “gargalos” de investimento em infraestrutura,
ampliando a rede de transporte publico com apoio no interesse da iniciativa privada e
propiciando a populagdo o atendimento a necessidades basicas de transporte com o mesmo
nivel de seguranca, conforto, rapidez e mobilidade, se comparado ao servigo prestado pelo

Estado.

A melhoria na qualidade de vida da populacdo é atestada pelas pesquisas de satisfacdo dos

usudrios que, conforme exigéncia contratual, sdo realizadas semestralmente.

3. Andlise dos resultados

3.1. Investimentos de responsabilidade da Concessionaria da Linha 4 - Amarela

O Relatério objeto do Modelo Financeiro® encomendado pelo Estado de S3o Paulo junto ao
Unibanco apontou como uma das premissas basicas para viabilizacdo da parceria o
diferencial do investimento privado a cargo da concessiondria, com a obtencdo de
tecnologia diferenciada em relacdo aos sistemas de sinalizagcdo, comunicacdo movel e trens

do sistema metropolitano.

A concessiondria, na elaboracdao do seu Plano de Negdcios, optou pela adogdo tecnoldgica

driverless no material rodante, um diferencial, a época, no transporte metroferroviario.

* Modelo Financeiro de Concess3o — Governo do Estado de S3o Paulo — Metrdé — UNIBANCO - 2006
Pagina 8 de 37
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implantagao mais complexa, permite ganhos de eficiéncia operacional e tem plena aceitagao

junto a comunidade atendida pela Linha 4 — Amarela.

Adicionalmente, com vistas a melhoria dos resultados operacionais e a satisfacdo dos
usuarios com os servicos prestados, a concessiondria vem realizando investimentos nos
ativos recebidos do Poder Concedente, tais como:

e Substituicdo dos bloqueios das estacdes Butanta e Faria Lima por equipamentos com
maior eficiéncia na fluidez de usuarios, diminuindo o tempo de acesso dos
passageiros nos periodos de pico;

e Substituicdo dos elevadores de maior demanda nas esta¢des Pinheiros e Paulista por
equipamentos de maior eficiéncia no fluxo de usuarios, aumentando assim a
disponibilidade destes equipamentos e a fluidez dos passageiros;

e Ampliacdo do Sistema de CFTV, aumentando a cobertura com novas cameras e maior
capacidade de armazenamento de imagens, com foco na seguranca dos usuarios e na

eficiéncia operacional da Linha.

Essas acGes evidenciam a parceria da concessionaria com o Estado e o compromisso com
a qualidade do servico prestado aos usuarios, contribuindo para uma avaliacdo positiva
do modelo de PPP como alternativa segura e sustentdvel para um desenvolvimento com

qgualidade do setor metroferroviario.

Pagina 9 de 37
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Conforme estudo do Unibanco, a premissa de que as 6 esta¢des da Linha 4 — Amarela seriam

entregues simultaneamente no inicio da operagao comercial da fase 1 era um dos estimulos

a participagdo da iniciativa privada na prestagao dos servigos concedidos.

Isso fica claro se comparada a evolugao da demanda anualmente, conforme figura abaixo,

que considera o Plano de Negdcios original da Concessao:

Demanda Real X Plano de Negdcios

300.000

200.000 /—Z‘Faﬁ
100.000 ././

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

=—9—Previsto Proposta F1  =—fll=Realizada

Se desconsiderado o efeito do atraso no inicio da operagao comercial plena com as primeiras
6 estacOes da Linha 4 — Amarela e comparada apenas a demanda efetuada no ultimo ano
com as 6 estacdes em horario pleno, a demanda observada apds 4 anos representa em torno

de 90% da demanda originalmente prevista, conforme figura a seguir:

Demanda Anual Fase 1

199.000
178.000
157.000
136.000
115.000
94.000
73.000
52.000
31.000
10.000

Previsto Proposta F1 Realizada

Pagina 10 de 37
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da PPP sempre realcaram o perfil “integrador” da Linha 4 — Amarela. Esse perfil pode de fato

ser comprovado pelas pesquisas realizadas periodicamente para afericdo do percentual de

passageiros exclusivos e integrados da Linha 4 - Amarela.

Em sintese, os numeros de passageiros transportados (exclusivos e integrados) até o
momento tém permanecido predominantemente dentro da faixa de risco exclusivo da

concessiondria (10% acima ou abaixo).

O Relatdrio Modelo Financeiro de Concessdo do Unibanco baseou-se nas demandas efetivas
das linhas existentes a época e, portanto, tinham um elevado grau de confiangca nas

projecdes.

Entretanto, o préprio Estudo do Unibanco alertava para o fato de que “a demanda em um
sistema integrado de transporte metropolitano como a do projeto estara sempre sujeita a

alteracdes provocadas por atos fora do controle da Concessionaria”>.

Dessa forma, atendendo a legislacdo em vigor, foi qualificado como fundamental para a
sustentabilidade do projeto que o risco de demanda — entre outros — fosse compartilhado
entre a concessionaria e o Poder Concedente. O compartilhamento desse risco traz
beneficios a concessionaria e ao Estado, uma vez que ambos podem se beneficiar em um
cenario otimista e ambos tém seu risco reduzido na ocorréncia de um cendrio pessimista.
Conseqientemente, foi desenvolvido contratualmente um sistema de “bandas” de
mitigacdo onde, em resumo, variacdes maiores ou menores que 10% (dez por cento) da
demanda em relagdo ao Contrato estdo sujeitas a compartilhamento de parte do ganho ou

da perda, conforme a “banda” atingida, como ilustrado a seguir:

> Modelo Financeiro de Concess3o — Governo do Estado de S3o Paulo — Metré — UNIBANCO - 2006
Pagina 11 de 37
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Faixas de Fasel | Fase 2 % Ressarcimento
Mitigacdo s/ ganho ou Perda

20%| 946,8| 1176
10%| 867,9| 1078
0 789 980

-10%| 710,1 882
-20%| 631,2 784

Obs. Passageiros x 1.000

“ElElE)

3.3. Avaliacao do desempenho do Parceiro Privado

A Lei Federal N2 11.079 (lei das PPPs na esfera federal), no seu capitulo Il, art. 52, item VII,
estabelece que os Contratos de Parceria Publico-Privada devem prever critérios objetivos de

avaliacdo do desempenho do parceiro privado.

Pagina 12 de 37
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a prestacdo de servicos na Concessdo da Linha 4 — Amarela, foram criados os indicadores de

Qualidade de Servico e Indicadores de Qualidade da Manutencdo, IQS e QM

respectivamente.

Esses indicadores compdem a férmula da receita tarifaria da concessionaria conforme a

expressao abaixo:

RT =[(Pe x Tr) + (Pix 0,5 Tr)] x [0,8 + (0,10 x 1QS) + (0,10 x IQM)]

Onde:

RT = Receita Tarifaria da Concessionaria

Pe = Entradas de Passageiros Exclusivos

Pi = Entradas de Passageiros Integrados

Tr = Tarifa de Remuneracgao

IQS = Indicador de Qualidade de Servico Prestado (resultado pode variar de 0 até 1)

IQM = Indicador de Qualidade de Manutencdo (resultado pode variar de 0 até 1)

Diante da férmula acima, verifica-se que os indicadores de desempenho tém influéncia
sobre 20% (vinte por cento) da receita tarifaria da concessionaria, valor representativo que
faz com que a concessionaria concentre esfor¢cos para cumpri-los e, com isso, oferecer ao
usuario um alto indice de qualidade, tanto nos servigos quanto na manutencdo dos ativos da

Linha 4 — Amarela.

Os indicadores comecaram a ser monitorados em fevereiro de 2012. Suas caracteristicas e

resultados aferidos até o momento sdao apresentados a seguir.

Pagina 13 de 37
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3.3.1.1QS

O indicador IQS é composto por um conjunto de indicadores que tem por objetivo monitorar

a qualidade dos servigos prestados ao usudrio e é expresso pela férmula abaixo:

IQS =0,20 x INT + 0,15 x TMP + 0,05 x ICO + 0,10 x IAL+ 0,10 x ICL + 0,05 x IVA + 0,05 x IRG +

0,30 x ISU

Onde:

INT = Intervalo entre Trens nos picos

TMP = Tempo Médio de Percurso nos picos

ICO = Cumprimento da Oferta programada

IAL = Acidentes com usuarios na Linha

ICL= Crimes e Contravengdes Penais com usudrios na Linha
IVA = Validacdo do Acesso

IRG = Reclamacdes Gerais da Linha

ISU = Indicador Geral de Satisfacdo do Usuario

Os graficos a seguir expressam os resultados do 1QS, bem como de suas componentes,

referente aos trés primeiros anos de monitoramento.

Gréfico 1: Resultado do IQS no primeiro ano de monitoramento (2012 —2013)

INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO - 1QS

1,0000 O—
1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

0,0090

0,0880

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET ouTt NOW DEZ ‘ JAN ‘
2012
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INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO - 1QS
10000 ——C- o
1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1.0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1.0000
0.0000
0.0980
FEV MAR ABR MA| JUN JuL AGOD SET ouT NOV DEZ JAN
2013 2014
Grafico 3: Resultado do 1QS no terceiro ano de monitoramento (2014 — 2015)
INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO - 1QS
10000 ——O o
1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
0,8@20
0,880
FEV MAR ABR Mal JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ JAN
014 ‘ 2015 ‘

Grafico 4: Resultado do IQS de fevereiro a junho de 2015

INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO - 1QS

1,0000

1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000

0,9590

0,9980
FEV MAR ABR Mal

2015

JUN
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O objetivo deste indicador é monitorar a regularidade e a quantidade de lugares ofertados

por meio da relacdo entre os intervalos realizados e os programados nos picos.

INTERVALO MEDIO ENTRE TRENS NOS PICOS

DESVIO DESEJAVEL < 1,05
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Grafico 6: Tempo Médio de Percurso nos Picos

O objetivo deste indicador é monitorar a rapidez de deslocamento dos usuarios por meio da

relacdo entre o tempo de percurso realizado e o programado nos picos.

TEMPO MEDIO DE PERCURSO NOS PICOS
DESVIO DESEJAVEL < 1,07

MELHOR ‘
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Grafico 7: Cumprimento da Oferta Programada
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O objetivo deste indicador é monitorar o cumprimento do planejamento didrio da oferta por

meio da relacdo entre as viagens realizadas e as programadas para o dia.

CUMPRIMENTO DA OFERTA GLOBAL
DESEJAVEL CO 20,98 MELHOR I

I VIASENS PROGRAMADAS
VIAGENS REALZADAS
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24000
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Grafico 8: Acidentes com usuarios na linha

O objetivo deste indicador é monitorar o nivel de seguranca operacional da linha por meio
da relacdo entre o numero de usudrios acidentados e a quantidade de passageiros

transportados (em milhdes) por més.

ACIDENTES COM USUARIOS NA LINHA - IAL
DESEJAVELAL < 3,1

s USUARIOS ACIDENTADOS
MELHOR ‘v

e AACIDENTES P/MILHAQ USUARIOS - AL
136

) 109 WA
e g
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Grafico 9: Crimes e Contravengdes com usudrios na Linha

O objetivo deste indicador é monitorar o nivel de seguranca publica da linha por meio da

relacdo entre o numero de crimes e contravencdes penais envolvendo usuarios e a

quantidade de passageiros transportados (em milhGes) por més.

CRIMES E CONTRAVENCOES PENAIS COM USUARIOS NA LINHA - ICL
DESEJAVEL CL< 4,8

CRIMES E CONTRAVENCOES

MELHOR ‘

e CRIMES E CONTRAV. P/MILHAO USUARIOS - CL

= 0,88

o
2012 | 2013 | 2014 | 2015

MEDIA

Grafico 10: Validacdo do Acesso

O objetivo deste indicador é monitorar o tempo gasto no acesso a area paga nos picos por

meio da relacdo entre as medicdes inferiores a 3 minutos e o numero total de medicdes.

VAIJDA(;;"\O DO ACESSO -IvA VIELHOR '
DESEJAVEL > 98
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 jppo 1000
wo —O O O O o O O O O O
9B
25
o4
2012 | 2013 | 2014 | 2015 JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
MEDIA 2015

Pagina 18 de 37



m 212 semana de

- |

4

AEAMESP

Tecnologia

©
=
)
>
)
—
—
L
9]
-
-
]
=

Grafico 11: Reclamacgdes Gerais da Linha

O objetivo deste indicador é monitorar as manifestacdes espontaneas dos usuarios sobre

insatisfacdes com o servico prestado por meio da relacdo entre o niumero de reclamacgdes

gerais e o total de passageiros transportados (em milhdes) no més.

20

15

10

1]

RECLAMACOES GERAIS DA LINHA - IRG
DESEJAVEL RG < 4,1

RECLAMAGCOES GERAIS DA LINHA

i RECL AMACOES P/MILHAD USUARIOS - RG

MELHOR ‘

0,90

2012 | 2013 | 2014 | 2015

MEDIA

Grafico 12: Satisfacdo Geral do Usuario — Pesquisa de Satisfacao

O objetivo deste indicador é monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com os servicos

prestados por meio de uma pesquisa de satisfacdo semestral, cujo anexo 1 mostrard maiores

detalhes.

INDICADOR GERAL DE SATISFACAO DO USUARIO PESQUISA - ISU

DESEJAVEL > 69

MELHOR I

89,3 89,3 89,3 89,3 89,4 89,4

2012 | 2013 | 2014 ‘ 2015
MEDIA

JaN | FEV ‘ MAR | ABR | MAI ‘ JUN

2015

Pagina 19 de 37



3T

AEAMESP

212 semana de
Tecnologia

I,

Metroferroviaria

3.3.2.1I0M

O indicador IQM é composto por um conjunto de indicadores que tém por objetivo
monitorar a qualidade dos servicos de manutengdo da concessiondria, com foco na

disponibilidade dos sistemas e equipamentos ao usuario e é expresso pela férmula abaixo:
IQM = (0,30 x MRO + 0,30 x EST + 0,30 x VIA + 0,10 x MON) x FC

Onde:

MRO = Disponibilidade de trens para atendimento do Programa de Oferta de Trens nos picos
e o desempenho do Material Rodante

EST = Indicador de operacionalidade das Estacbes

VIA = Disponibilidade dos Sistemas de Via

MON = Disponibilidade das informagbes operacionais da Linha 4 - Amarela no Centro de
Controle da COMPANHIA DO METRO

FC = Fator multiplicativo de confiabilidade de dados

Os graficos a seguir expressam os resultados do 1QM, bem como de suas componentes,

referente aos trés primeiros anos de monitoramento:
Gréfico 13: Resultado do IQM no primeiro ano de monitoramento (2012 —2013)

INDICE DE QUALIDADE DE MANUTENGAO - 1QM

0.9988 0,9991 N 0,9992 0,9991
1.2000 U I 0.9986 0,9985 . O 0.9987 0,9985
o

0,9980 09987 0,9978 0,9979

0.eg70

0.po50

FEV MaR ABR Mal JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ ‘ JAN ‘
2012
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Grafico 14: Resultado do IQM no segundo ano de monitoramento (2013 —2014)
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INDICE DE QUALIDADE DE MANUTENGAO - IaM

oaemn | 0,88 983 0,998 0,5979
o~
0,9970
0,9950
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2013 2014
Grafico 15: Resultado do IQM no terceiro ano de monitoramento (2014 — 2015)
INDICE DE QUALIDADE DE MANUTENGAO - IQM
‘10,9979 09978 09978 0.9976
s A . . 0,9975 5
0,9969 0,9967 0.9974 0,9966 0,9973
0.9970 |
10,9350
FEV | MAR ‘ ABR | MAI | JUN ‘ JuL | AGO | SET | out ‘ NOV | DEZ ‘ JAN ‘
2014 2015
Grafico 16: Resultado do IQM de fevereiro a junho de 2015
iNDICE DE QUALIDADE DE MANUTENGCAO - IQM
0,99%0
0,9970 ‘3“’15" e S 0.9360 oo
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Pagina 21 de 37



4

AEAMESP

212 semana de
]| Tecnologia

©
=
)
>
S)
—
—
QL
9]
-
-
9]
=

Graficos 17 e 18: Disponibilidade de trens para atendimento do Programa de Oferta de Trens

nos picos e o desempenho do Material Rodante — MRO

O objetivo deste indicador é monitorar a disponibilizacdo de trens nos horarios de pico e o

desempenho do Material Rodante.

DESEMPENHO MAT. RODANTE
(MKBO)

s OCORRENCIAS URGENTES
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tDIspMRﬂ,
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160
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7 o= 100,00 100,00
goor 997 9397
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044
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MEDIA

19.000 Km
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2015
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MEDIA

Grafico 19: Indicador de Operacionalidade das Estacdes — EST

2012 | 2012 ] 2014 [ 2018 | uan | eev [mar [agr [ war Joun [ oot [aco] et [our [nov] oez

O objetivo deste indicador é monitorar a conservacao civil das estacGes e a manutencado dos

ativos instalados, bem como padrdes minimos de operacionalidade. Obtido por meio da

disponibilidade das estacdes.

100,00
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Gréfico 20: Disponibilidade dos Sistemas de Via

O objetivo deste indicador é monitorar a conservacao e a disponibilidade de via para

circulacdo de trens. E obtido das disponibilidades dos sistemas de sinalizacdo, AMVs,

Ventilacdo Principal e Comunicacdo Terra-Trem.

100,00

39,50
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Grafico 21: Disponibilidade das informacGes operacionais da Linha 4 - Amarela no Centro de

Controle da COMPANHIA DO METRO — MON

O objetivo deste indicador é monitorar a disponibilidade das informacdes operacionais da

Linha 4 — Amarela no Centro de Controle da COMPANHIA DO METRO.
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O objetivo deste indicador é medir a confiabilidade dos dados obtidos do Sistema de Gestao

de Manutencdo, no tocante a execucdao de manutencdo preventiva programada, registro de

ocorréncias urgentes e cumprimento dos critérios de Trem disponivel e Estacdo disponivel.

FC
0,999 0,999 1,00 1,00 1,00 1,00
0,997 0,997 0,99 0,99
s —0 - 5 (_‘_,.-—\ VJ

SET | ouT | N:"a‘l DE

I N2 NSPEGOES REALIZADAS I 2 NSPECOES NAD OK e FL - WMEDIA MOVEL

3.3.3. Avaliacao

Se comparados aos resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas até o momento, os
resultados dos indicadores de desempenho acima demonstrados ratificam o alinhamento
entre a percepc¢ao dos usuarios e os critérios objetivos estabelecidos para a afericdo da
qualidade dos servicos prestados pela concessiondria, conferindo sucesso a modelagem

destes indicadores.
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Conforme resultados aferidos pela CMCP com base nos servicos prestados pela

Concessionaria da Linha 4 — Amarela do Metro, o modelo de Parceria Publico-Privada
utilizado para a implantagdo da Linha 4 — Amarela é exitoso tanto do ponto de vista
operacional como de sua estruturagdo financeira inicial. Vem atendendo, desta forma, aos
objetivos do Poder Publico em atrair recursos privados para investimento em infraestrutura,
ampliando e melhorando a prestacdo do servico publico com a mesma qualidade,
preservando seus limites de endividamento e atendendo as expectativas do setor privado
em obter resultados com investimentos na prestacdo de servico publico com mentalidade
empresarial.

As preocupacdes do Poder Concedente em relagcdo ao know how da concessionaria em
implantar, operar e manter um sistema complexo como o de metr6, foram mitigadas por
meio do acompanhamento continuo de todas as etapas por parte da CMCP e pela expertise
de seu corpo técnico.

Outra preocupacdo do Poder Concedente era, inicialmente, a manutencdo do nivel de
qualidade do servico prestado pela concessionaria, uma vez que, reconhecidamente, a
Companhia do Metropolitano de Sdao Paulo — Metr6é detém altos indices de aprovacdo da
populacdo e lugar de destaqgue no ambito mundial. Essa preocupacdo foi superada,
conforme demonstrado pela avaliacdo positiva da populacdo e pelos indicadores de
qgualidade da concessionaria apresentados neste trabalho.

Outras evidéncias do sucesso desta PPP sdo os prémios nacionais e internacionais que o
projeto e a concessiondria receberam até o momento, incluindo:

e 100 maiores projetos inovadores de infraestrutura do Mundo
KPMG “Infrastructure 100 World Cities Edition” — Singapura, 2012
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e ViaQuatro Gold Top PPP in Latin America & the Caribbean

Emerging Partnerships Awards — IFC, 2013
e Prémio Ferroviario Padrao
Revista Ferroviaria, mar¢o/2014
e Melhor do Brasil — Categoria Transporte Ferrovidrio de Passageiros

Revista Maiores & Melhores do Transporte — OTM Editora, edi¢cdo 2014
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Anexo 1

Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio realizada em abril de 2015.

A realizagdo da pesquisa de avaliagdo do servico deverd ser realizada por instituicao
independente e reconhecida no mercado, indicada pela CONCESSIONARIA e aprovada pela
COMISSAO DE MONITORAMENTO DAS CONCESSOES E PERMISSOES - CMCP.

O modelo adotado sera aquele ja usado na avaliacdo do servico das demais linhas da rede de
metro, para manter a comparabilidade das informacdes e preservar a evolucdo histérica da
pesquisa de satisfacdo ja realizada no sistema metroviario de Sao Paulo.

A pesquisa mede os atributos tradicionalmente utilizados para avaliar a qualidade do servico
do transporte e também aqueles especificos do sistema metrovidrio, quais sejam:
confiabilidade, conforto, seguranca publica, seguranca operacional, rapidez, atendimento e
informacgao ao usuario. A avaliacao dos atributos é obtida apds a afericao dos indicadores do
servico relacionados a cada um deles.

A pesquisa de Avaliagdo do Servico é realizada junto aos usudrios no MOMENTO DA

VIAGEM.

ATRIBUTOS GERAIS | INDICADORES DE SATISFACAO

Funcionamento das escadas rolantes;

Tempo de espera entre um trem e outro;

Confiabilidade Quantidade de paradas dos trens durante a viagem;
Manutengdo e conservagado dos carros;

Agilidade para colocar o trem em funcionamento em casos de

paradas.

Pagina 29 de 37




3T

AEAMESP

212 semana de
]| Tecnologia

Quantidade de pessoas nas plataformas;

©
=
)
>
)
—
—
L
9]
-
-
]
=

Quantidade de pessoas nos trens;

Condicdes de embarque e desembarque;
Conforto
Limpeza dos trens e estagdes;

Temperatura ambiente nos trens e estagdes;

Iluminagao das estagdes.

Acdo do metrd na prevencgao de assaltos e presenca de marginais;
Acdo do metrd na prevengdo de furtos nos trens;

Seguranca publica | Acdo de vigilancia através de cameras de circuito de TV,

Presenca de agentes de seguranca para fiscalizar e atuar em casos de

furtos, etc.

Acdo do metro na prevencdo de acidentes nos trens;
Disponibilidade de equipamentos de seguranca para situacdes de

emergéncia;

Seguranga
Acdo do metro na prevencdo de acidentes em escadas rolantes,
operacional
portas dos trens, etc.);
Acdes de responsabilidade da empresa em casos de acidentes com
usuarios.
Tempo de viagem dentro do trem;
Rapidez Tempo de ultrapassagem nos bloqueios;

Tempo de espera do trem na plataforma.

Atendimento ao Preparo e cortesia dos empregados;

usudrio Atendimento aos usuadrios portadores de deficiéncia;

Pagina 30 de 37



4

AEAMESP

3o | @
T O

HE

0 & e

Y . . ope . . 7 .

<3 O Disponibilidades de canais de relacionamento usuario-empresa;

- | 4

= ()]
(B =

Presenca de empregados para atender o usuario em caso de

necessidade.

Compreensado e quantidade de placas para se orientar nas estagoes;
Disponibilidade de informagdes sobre o metrd, sistemas integrados e
arredores;

Informacgao ao
Mensagens sobre anormalidades nos trens e estagdes;
usuario
Campanhas/orientagGes sobre uso do sistema e situagdes de

emergeéncia;

Informacgdes sobre tipos de bilhete e locais de aquisi¢Ges.

A seguir resumo da Ultima pesquisa realizada em abril/2015.

Vial »

g
oy By

4

capa_va 01.pg)

VIl PESQUISA DA QUALIDADE DE SERVICO
LINHA 4 — AMARELA DO METRO DE SAO PAULO

Abril / 2015
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Gerenciamento e Realizagdo
analise
markefing . pesquisa INSTITUTO DE PESQUISAS

7/4& .
€ Vial »
Perfil da amostra

» Nao houve mudancas significativas em relagao ao perfil detectado na ultima
pesquisa.

O usuario é bem qualificado:
o0
ﬂ ,’ Homens e mulheres

]

3 .. ® |dade média de 31 anos

.

ﬁ 38% tem curso superior e 54% tem curso médio completo

A maior parte é de classe B (54%)
Classe A acima da média da populacao (LA17%, Grande SP 5%)

Renda familiar média mensal de R$5621,62

Vz U

] Vial »
Perfil da amostra
Sexo
%
50 ;! m Masculino
‘ Feminino FAIXA ETARIA
%
5

14
‘ 44 ™ De16225An0s
M De 26 a40 Anos
® De 41 a 55 Anos
M 56 Anos ou mais
37 -

Idade média — 33 anos
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€ Vial »
Perfil da amostra

ESCOLARIDADE CLASSE ECONOMICA *

% %

8 t 17
28 \
38 ' ® Fundamental ‘
Médio

U‘M m Superior \

54

W Classe A
“ Classe B
™ Classe C
“ Classe D

*Observacdes:

1) Houve mudanga no Critério de Classificagdo Econémica Brasil a partir de 2015

2) Classe D, base pequena para analise estatistica (NA = 10)

7/74&. ..

) € Via( >
Motivo de uso

Estimulada e multipla, em %

o | e o] o]
530 28

Trabalho 63 38
Passeio / visitas 13 5 24 |ﬁ‘
Escola 13 14 13
Trabalho / escola " 14 i 4
Meédico / Saude 3 1 5 8
Negécios/ Bancos 2 0 2 6
Compras 1 1 2 4
Outras respostas em geral 0 0 1 1
Base: Total da Amostra (1112) (749) (174) (189)

V7 U

Frequéncia de uso semanal

Vial »

® Heavy user
Medium user

m Light user
Eventual

Em média, os usuarios da Linha Amarela gastam 75 minutos
entre o seu destino inicial e o destino final.

Heavy user. 4 a7 vezes por semana
Medium user: 2 a 3 vezes por semana
Light user: 1 vez por semana
Eventual uso esporadico
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Conducdes que utiliza
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Estimulada e multipla, em %

Via

Utiliza a Linha 4 - Amarela e outra linha de metr6 25
Utiliza a Linha 4 — Amarela, outra linha do metré e outra condugao 21
Utiliza a Linha 4 - Amarela e CPTM 13
Utiliza a Linha 4 — Amarela, CPTM e outra condugao 10
Utiliza Linha 4 - Amarela e outra condugao 10
Utiliza - Amarela, CPTM e outra linha de metré 10
Utiliza a Linha 4 — Amarela, outra linha do metré, CPTM e outra condugao il
Utiliza somente a Linha 4 - Amarela do metro 3

Outros
Base: Total da Amostra

Obs: outra condugéo pode ser énibus, carona, carro, taxi, bicicleta, etc

o

CPTM

y

(1112) o

e\,

Avaliacao geral dos servigos

EMTU

>

* Aavaliagdo geral da satisfagao teve crescimento de 5% em 1 ano,

atingindo 93%.

* A Estacdo Luz registrou aumento de 10% em relagdo a pesquisa

anterior.

* A Estacdo Fradique Coutinho atingiu 97% de satisfacéo.

* A alta satisfagdo independe do horario das entrevistas, perfil do publico

e frequéncia de uso.

VZ U

Avaliagao geral dos servigos

Via

>

Avaliagao geral dos servigos prestados pela Linha 4 do Metré — Amarela

Muito Bom + Bom, em %

100 %
o3 93 g2 ¥4
00 | 88 88 0 89 88

94 94

80
70
60

50

TOTAL Luz Republica Paulista Faria Lima

@ abr/14 mout/14 wabr/15

92 91

Pinheiros

97

Butantd Fradique
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V7
Melhorias percebidas Via(»

Espontanea e miltipla, em %

_

NOVAS ESTAGOES a7
FREQUENCIA DOS TRENS (Mais rapidos/n&o atrasam/rapidos) 13
FUNCIONARIOS (aumento/prestativos)

AUMENTO DE SEGURANGAS

AUMENTO DA SINALIZAGAO

ACESSIBILIDADE (mais elevad / catr 40 Bom)
SISTEMA DE COMUNICAGAQ (inglés/som perfeito)

CONFORTO DA ESTAGAO

CONFORTO DA VIAGEM (ar condicionado/assentos/trens vazios)
MAIS QUIOSQUES

LIMPEZA (estagdes e trens)

FUNCIONAMENTQ DA LINHA (finais de semana)

DECORAGAO EM DATAS COMEMORATIVAS

OUTRAS RESPOSTAS EM GERAL

Base: Perceberam melhorias (NA)

-
(5]

Excluidas da tabela mengdes com valor abaixo £ 1%

N = s N WY e o N e ® e

F

V7 U
Diferenciais - resumo Vial
O que tem de MELHOR, espontanea e muitipla, em %

REFERENCIAS AO CONFORTO DA VIAGEM

ar condicionado. trem espagoso. sem divisdes. assentos estofados. pouco fluxo. etc
REFERENCIAS A OPERACIONALIDADE DOS TRENS

frequéncia trens, nlio para. rapidos, modemos. nlio quebram. etc

REFERENCIAS AO TEMPO/ FACILIDADE DO TRAJETO viagem rapida. integragBes, etc 26

REFERENCIAS A SEGURANGA CONTRA ACIDENTES NAS ESTACOES E TRENS portas da estaglio, varios
suportes mios., efc

=

v

]

2

®

-1

L

g

g REFERENCIAS A LIMPEZA estachio e trens 17

: REFERENCIAS A ESTRUTURA MODERNA trens. estacBes 5

§ REFERENCIAS A SINALIZAGAO BOA, CLARA L]

E BOM AT TODOS F A E

2 A AS OUTRAS PESSOAS -

a As pessoas saem do trem com organizaglo sem fumulto @ as que entram esperam as que saem para entrar

ﬁ REFERENCIAS AO CONFORTO DAS ESTAGOES/ PLATAFORMAS amplas, arejadas, pouco fluxo 3

3 REFERENCIAS A ACESSIBILIDADE 3

% muitas escadas rolantes catracas eletronicas, portas trens mais largas, esteiras, elevadores, elc

i REFERENCIAS AOS AGENTES DE SEGURANGA 4
REFERENCIAS AO SISTEMA DRIVERLESS / SEM CONDUTOR 4
REFERENCIAS A LOCALIZACAO DAS ESTAGOES 2
Base: Amostra (NA) (1112)

L LVNS

Positivo ou negativo

+ PERCEBEM MAIS COISAS POSITIVAS OU NEGATIVAS NA LINHA

ABR/14 OUT/14 ABR/15

Positivas 97% 96% 100%
Negativas 3% 3% -
Nao sabe - 1% -
Base: Questionario tipo 3 (NA) (214) (214) (225)
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Via

VZ U

[0

Satisfacao

Indicadores contratuais

indice Geral de Satisfagio

Indicadores

"€\ G

Muito Bom + Bom, estimulada, em %

= Peso
5 Lo 25

ISU

indice de avaliagao tratual
Rapidez da viagem 892 947 923 -24 16,4 sim
Seguranca contra acidentes 88,3 86,5 884 19 13,8 sim
Seguranga publica 804 776 818 42 124 sim
Conforto da viagem 849 915 924 09 12,2 sim
Prestacdo de informacdes ao usuario 822 881 88,7 0,6 1.8 sim
Atendimento dos funcionarios em geral 886 909 90,1 -0,8 15 sim
Confianga na Linha Amarela para cumprir A
T 896 976 927 -49 14 sim
Utilidade para os seus deslocamentos 90,6 96,2 950 -1,2 - -
Integragdo do Metré com as outras
condictes 709 76,7 838 71 - -
Preco da passagem / tarifa 543 599 404 195 - -
Facilidade de uso pelas pessoas com
e 580 740 697 43 - -
Base: Amostra NA 1050 1061 1112 - - -
Vial »

IGS (11 atributos — Metr&/SP)

IGS (07 atributos = Contratual)

Out/14 | Abri15

B4.9%  83,0%

89,3% | 89,4%

IGS = INDICE GERAL DE SATISFACAO DO USUARIO
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Vial >
ISU - Evolugédo
100,0% ‘
95,0% | 93,3%
89.2% 89,3% | 89.4%
0% 87,6% _
N2
85,0%
o —— 4,9% | oo
82,8% 82,7% o
80,0% 81.2% -
‘ 80,0%
75,0%
jun/11 out/11 abr/12 out/12 abr/13 out/13 abr/14 out/14 abr/15

w==|GS (11 atributos — Metr6/SP)

e==|GS (07 atributos — Contratual)
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