Novo Trem de Passageiros
Estrada de Ferro Vitoria a Minas



Perguntas rapidas:

Vocés conhecem o Unico Trem de
Passageiros diario de longa distancia
do Brasil ?

Vocés sabiam que mais de 1 milhao de
pessoas usam o trem como meio de
transporte entre Belo Horizonte e Vitdria
por ano ?

E possivel uma mineradora operar um
trem de passageiros de forma segura,
eficiente e rentavel ?
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Empregados da Vale em Itabira / MG
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Somos a Vale

» Mineradora brasileira, presente nos
cinco continentes

» Lider mundial na producao de minério
de ferro, pelotas e niquel

« Também produzimos cobre, carvao,
fertilizantes, manganés, ferroligas,
cobalto e metais do grupo da platina

* Investimos em logistica, siderurgia e
energia




Missao
Transformar recursos naturais em

prosperidade e desenvolvimento
sustentavel

Visao

Ser a empresa de recursos naturais
global nimero um em criagao de valor
de longo prazo, com exceléncia, paixao
pelas pessoas e pelo planeta

Valores

A vida em primeiro lugar

Valorizar quem faz a nossa empresa
Cuidar do nosso planeta

Agir de forma correta

Crescer e evoluir juntos

Fazer acontecer
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- Complexo Portuario Sul — CPBS / RJ

Marcio Dantas Valenca / Agéncia Vale




Correia transportadora da Mina de Conceicao / MG
Beto Fe éraja Vale
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Nossas atividades

Temos o compromisso de manter nossa posicao de lideranca no mercado global de
minério de ferro, por meio do aumento da capacidade de producéao, alinhados com o

crescimento da demanda, do controle de custos, e do fortalecimento da nossa
infraestrutura ferroviaria e portuaria.

V VALE



Usina Hidrelétrica lgarapava / MG
Paulo Arumaa / Agéncia Vale
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Energia

Energia é um dos insumos fundamentais para a sustentabilidade das
nossas atividades. A Vale pesquisa e investe em fontes de energia
renovaveis, como biodiesel, hidrelétricas e energia edlica. Além disso,
desenvolvemos tecnologias para reduzir o consumo de energia em

nossas operacoes.




A Vale é a empresa que mais investe em logistica no Brasil. Para garantir
agilidade e seguranca no transporte de nosso minério, temos uma rede de
logistica que integra minas, ferrovias, navios e portos. Contamos com

infraestrutura propria, transportamos carga para terceiros e oferecemos
duas linhas de trem de passageiros no Brasil.




A Estrada de Ferro
Vitoéria a Minas




EFVM

« O primeiro trecho ferroviario foi
iInaugurado em 1904, quatro
décadas antes das criacao da Vale.

« Transporta cerca 40% de toda carga
ferroviaria do pais: 24 milhdes de
toneladas de carga geral e 120
milhdes de toneladas de minério por gl
ano. e

* Principais cargas: 60 tipos de
produtos, como minério de ferro,
aco, soja, carvao, calcario e
produtos siderurgicos.

« Linha dupla com moderno sistema
de sinalizacéo.

* Frota de 350 locomotivas e cerca de
20 mil vagoes.

« Aproximadamente 7.500
empregados proprios e terceiros.







E onde esta o Trem de
Passageiros ?



Trem de Passageiros

Pessoas transportadas por dia: 3 mil.

Média anual: 1 milhdo de pessoas.
Localidades atendidas: 51.

Unico trem de passageiros diario do Brasil que percorre longas distancias.

V VALE



Percurso

30 estacOes de passageiros entre Belo Horizonte e Vitoria
» Trajeto de 664 km em aproximadamente 13 horas
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Estacoes:

30 estacdes localizadas:

- 09 no Espirito Santo

- 21 em Minas Gerais

\\\\\\\\\\\\\\\\\\m\\m\\\\wm

o i
..

y



Formacao média da Composicao

Locomotiva > Carro Gerador > 03 carros executivos > Restaurante

> Lanchonete > Carro Portadores Necessidades Especiais > 08 carros econdomicos

Locomotiva Diesel Elétrica

Modelo Dash
VALE




n

04 locomotivas
06 carros gerador

10 carros executivos
30 carros econémicos
04 carros restaurantes

03 carros lanchonetes

03 carros especiais




Detalhe dos carros:

ECONOMICA

» Ar condicionado;
» Tomadas elétricas nas poltronas;
» Bebedouro com agua

| refrigerada,;

* Monitores de video;

» Sistema de deteccao de fumaca;
* Portas automaticas;

* Display interno e externo;




Detalhe dos carros:

» EXECUTIVA

* Poltronas mais largas;
 Ar condicionado;

» Som e iluminacao
individuais;

» Bebedouro refrigerado;
* Monitores de video ;

» Tomadas elétricas;
 Sistema de deteccgao de
fumaca,

* Display informativo
interno e externo.




Detalhe dos carros:

RESTAURANTE
Cada carro com 32 lugares
08 mesas

Ar condicionado




Detalhe dos carros:

LANCHONETE

ﬂ !
f i/ - Fornos elétricos

Auséncia de gas
Estufa e freezer
Cozinha a vista

Ar condicionado




Detalhe dos carros:

ESPECIAL

/ Espaco para cadeirante

Poltrona para acompanhante

Ar condicionado

Elevador de acesso




E quem sao as pessoas
gue trabalham no trem ?



Equipe do trem de passageiros:

16 profissionais durante a
viagem:

Chefe de Trem
Maquinista
Agente de bordo
Vigilante

Atendente alimentacao

Cozinheira

Os empregados sao treinados em primeiros
socorros, uso do desfibrilador, simulados de
emergéncia e atendimento a clientes.




Viajar de trem é seguro ?



Seguranca

Manutencao:

- Oficina especializada para os carros do TP
- Plano de manutencao preventiva anual,
guadrimestral e inspecéao preditiva diaria

- 04 Locomotivas cativas parao TP

- Manutencao da via permanente

Operacéao:

- Moderno sistema de sinalizacao da EFVM

- Treinamento dos maquinistas

- Reducéo da velocidade dos trens de carga no

cruzamento com o trem de passageiros

VVALE



Oficina de manutencao

Manutencao Anual: It
-Substituicdo de rodeiros, componentes de freio, "
motores de refrigeracdo, cabos elétricos de ligacéo ';:‘/
entre carros e desmontagem para inspecéo do : \ | .\

conjunto choque-tracao. 3 SETI -‘"~ _",,
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Manutencao Quadrimestral: 1 == =EE =
- Inspecao detalhada de todos os itens dos carros : |
e substituicao dos Itens com desgaste ou avarias. e - - i

Manutencao Diaria:
- Inspecao visual em todos os componentes
principalmente para o material rodante.

Equipe: 41 profissionais exclusivos

para o trem de passageiros
Area: Quase 5000 M2.




Velocidade

Por que a velocidade n&o é téo alta ?
- Geometria da linha férrea
- Relevo do percurso

- Bitola métrica

- Linha compartilhada com os trens de
carga




E a preocupacao com as
guestoes socilals e
ambientais ?



Oficinas sustentaveils:
Ao longo do ano, foram realizadas trés oficinas de Educacao
Ambiental durante as viagens do Trem de Passageiros. Nessas
acoes, 0s passageiros aprenderam a produzir objetos a partir do
uso de materiais reciclados. Quem viajava no trem nessas
ocasioes também teve a oportunidade de assistir apresentacoes
teatrais relacionadas a sustentabilidade.



Mais de 4 mil alunos do 5° ano do

Mu . . T LA NN
Ensino Fundamental de 40 escolas QJQV " ‘i_‘.' \.’ i ”\ﬁ *ﬁw n‘*},
publicas localizadas em 25 -

municipios foram estimulados a ‘mw}'x‘z; g\g,,

produzir redacdes sobre o tema: -
“Pra vocé, o que € serum Amigoda | o ?
Ferrovia?”.

Os autores das melhores redacoes
foram premiados com um kit contendo
livro com as melhores redacoes,
medalha, camisa, jogo da ferrovia e
certificado. Eles também ganharam
uma viagem, com dois
acompanhantes, para visitar o
Complexo de Tubarao, o Museu Vale e
o Parque Botanico Vale, em Vitoria
(ES).




E a preocupacao com o
cliente do Trem de
Passageiros?



Melhorias

US$ 80 milhdes G

investidos na renovacao e ‘ - | Bk an W
modernizagao da frota do Trem de el L ! ¥
Passageiros L0y .

56 NOVOS calrros

Todos os carros sao

climatizados e contam

com diversas melhorias, como

tomadas elétricas |nd|V|dua|s‘/.

banheiros mais modernos e

sustentaveis, aemdae
monitores de VIO €0.

v 'v . Y \3 2 !



Foco no atendimento ao cliente:

Venda parcelada por cartdo de crédito

Nutricionista para avaliacdo dos
alimentos vendidos na lanchonete

Elevador para acesso ao carro
cadeirante

Canais de relacionamento: Fale
Conosco e 0800

O atendimento por call center € realizado desde 2006. Recebe

3 mil ligagdes por més e tem acompanhamento diario das

manifestacoes. Al6 Ferrovias 0800 285 7000 V
VALE




Qual é a percepcao do
usuario ?



Indice de Satisfacdo do Usuéario referente ao TREM
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Meta: 78% de Satisfacdo




Indice de Satisfac&o do usuéario referente ao TREM
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Qual € o volume de
passageiros ?



Venda de passagens

Passageiros Transportados (mil)
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Venda anual de passagens ( milhares)
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Venda de passagens
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Venda de passagens ao longo do ano de 2014 (milhares )




Vale a pena ?



Retorno Institucional

Em algumas localidades, o trem
de passageiros € o Unico espaco
de interacao e relacionamento da
comunidade com a Vale.

Contribuicéo social para o
desenvolvimento de muitas
localidades ja que, as vezes, é 0
unico meio de transporte diario.

O valor da passagem do trem é mais BH > Vitéria (exec. / econ.)
barato se comparado aos demais Trem — R$ 95,00/ 62,00
modais no mesmo trecho e categoria. Onibus — R$ 92,50/ 77,00

V VALE



Retorno de imagem — Divulgacédo do Novo Trem

8 milhoes

de pessoas alcancadas
no Facebook

+185 mil

interactes em nosso conteudo.

17 mil

Visualizacdes do video
oficial no YouTube.

Batemos nosso recorde de
interacoes em uma so
postagem, superando 76 mil
interacoes.

Percebemos ao longo do tempo que as
publicacdes que envolvem o trem da Vale
geram mais engajamento do que os
demais temas.




Retorno de imagem — Divulgacéo do Novo Trem

Plataforma:
Facebook

Data da publicacao:
13/8/2014

Curtidas:
60.172

Comentarios:
4.798

Compartilhamentos:
11.792

Alcance:
3.456.000

«) 33760 pessoas curliram isso Principals comentanas -




www.vale.com
facebook.com/valenobrasil
twitter.com/valenobrasil
youtube.com/vale

Nome: Domingos Rocha
Area: Geréncia de Operacdes I



http://www.slidemax.com.br/
http://www.slidemax.com.br/

Para um mundo com novos valores.




